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Duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Van phong Sé N¢i vu nam 2022

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, td chic thudc hé
théng hanh chinh Nha nudc; Thong tu sd 26/2015/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg; Quyet dinh so 2590/QD SNV ngay
10/12/2019 cua S¢ Noi vu vé viéc cong bd hé thong quan 1y chét luong phu
hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; S¢ Noi vu xay dung ké
hoach thyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong S& Noi vu
nam 2022, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cAu
1. Muc dich

bam bao viéc thuc hi¢n ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai So Noi vu tiép tuc ¢o6 hi¢u luc va hi¢u qua.

Tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai S Noi vu da duge cong bd tai Quyet dinh s6 2590/Qb-

SNV ngay 10/12/2019 cua S¢ Noi vu V€ viéc cong bd hé thong quan 1y chat
lwgng phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu

Thu’(‘)‘ng,xuyén ra soat, chinh stra, bd sung va cap nhat kip thoi cac quy
trinh giai quyét cong viéc chuyén mon tai Van phong S6 Noi vu theo Quyet
dinh cong bo B thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh ap dung déi véi
S& N1 vu va cac van ban quy pham phap luat hién hanh vao HTQLCL.

Cﬁpg chtrc, nguoi lao dong tai S& Noi vu phai néu cao tinh than trach
nhiém, tiép tuc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua S& No6i vu
vao cong viéc theo quy dinh.

I1. Noi dung ké hoach

Cin cir vao Quyét dinh cong bo hé thong quan 1y chat lugng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, cac phong chuyén mén thude S¢
trién khai thyc hién ndi dung cu thé nhu sau:



Thuc hién

TT Cong viéc Thoi . Ghi
: Chau tri .
gian chu
Xay dung ké hoach duy tri va cai .
1 |tién HTQLCL theo tiéu chuan | 8832/2 BankI,SI(;/OThu'
TCVN 1SO 9001:2015 d
Réll soat, stra doi, bo sung HEé
thong tai licu HTQLCL theo tiéu Thuon
2 | chuan TCVN ISO 9001:2015 cua Xuyéng Van phong S¢

don vi cho phU hop véi yéu cau
thuc té (Cac quy trinh chung)

Ra soat va diéu chinh Hé thong tai
liéu cta don vi cho phu hop vai
3 | Bo thu tuc hanh chinh (theo danh
muc bo TTHC do UBND tinh cong
bé hién hanh)

Thuong Céc phong
Xuyeén chuyén mon

In 4n, photo tai liéu, mua sam van
phong pham phuc vu cho viéc van | Théang

4 |hanh HTOLCL TCVN 1SO| 5/2022 | YanphongSo
9001:2015
Thuc hién danh gia noi bo, thyuc Thang Vian phong S&
5 |hién hanh dong khdc phuc, cai 10/2022 va cac phong
ticn HTQLCL chuyén mon
5 Thyc hién hop xem xét cua 1dnh | Thang Lanh dao va
dao vé HTQLCL 11/2022 Ban ISO
Ban hanh Quyét dinh cong bo lai
(néu co) HTQLCL phu hop| Théang 9 . \
" | TCVN 1SO 9001:2015 theo Quyét | 12/2022 | Va0 phong S0
dinh 19/2014/Qb-TTqg
Bao cdo tinh hinh thuc hién Thang Van phong S&
8 |HTQLCL theo TCVN 1ISO 122022 va cac phong
9001:2015 nam 2022 chuyén mon

I11. Kinh phi va ngudn kinh phi thwe hién

Kinh phi duy tri va cai tién HTQLCL cta Vin phong S& cin cir theo
quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bg Tai
chinh.

IV. T6 chirc thye hién
1. Van phong S&

Theo doi, huéng d?}n, dén, ddc, kiém tra viée ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong



chuyén mén thudc S& Noi vu; tong hop béo cao lanh dao Sé Noi vu va béo
cao cap trén theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon thugc Sé

T6 chire trién khai tdt cac noi dung cua K& hoach nay, dam bao toan bg
hoat dong c6 lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan
dugc ap dung dung quy trinh da xdy dung va cong bd; kiém soat qua trinh xay
dung, ap dung va chiu trach nhiém vé hiéu qua cua viéc ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua phong.

Trén day 1a ké hoach trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S6 Noi vu nam 2022; yéu
cau Vian phong S& va cac phong chuyén moén nghiém tac trién khai thyc hién.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudéng méc lién hé véi Vin phong So dé
duoc huéng dan hodc bao cdo lanh dao S& xem xét chi dao./.
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