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LOI NOI DPAU

Thuc hién muc tiéu phat trién Chinh pha sb, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc cia Bo Noi. Thoi gian qua, Bo Noi vy
ludn quan tdm phéat trién Gng dung céng nghé thong tin trong cac
hoat dong quan 1y, didu hanh, d6i mai 1& 16i 1am viéc, giam thai gian,
chi phi, nang cao chét lwong, hiéu qua hoat doéng cong vu, hién dai
héa cac quan hé hanh chinh.

Nham muc dich cung cp cho can b, cong chuc, vién chirc, ngudi
lao dong nhiing kién thirc co ban, cac khai niem, loi fch, muc tiéu, yéu
cau, nhiém vy, giai phap thuc hién chuyen d6i s cua B Noi vy, BO
Noi vu di xay dung Cubn Cam nang Chuyén déi sé Bo Noi vu.

Cudn Cam nang nay dugc xay dung trén co sé chi truong, duong
16i, chinh sach ciia Nha nuée, cac quy dinh'cua Chinh phu, chi dao cua
Thu twéng Chinh phu, cic vin ban huéng dan cia Bo Thong tin va
Truyén théng va chi dao cua Bo trudng B Noi vu.

Dbay la nhiing van d& mai va cong nghé thuong xuyeén phat trién,
cubn cam nang nay khong thé tranh hoi nhirng khiém khuyét. Bo Noi
vu rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop ciia cac co quan, to
chtre, ca nhan dé tiép tuc hoan thién trong nhirng lan tai ban sau.

TO BIEN SO4N




CAM NANG CHUYEN POI SO CUA BQ NOI VU

I. TONG QUAN VE CHUYEN POI SO

1. Khai niém vé Chuyén dbi s6

1.1 Chuyén ddi so 1a gi?

Chuyén doi s 1a qua trinh thay doi tong thé va toan-dién cua ca
nhan, t6 chirc ve cach song, cach lam viéc va phuong thirc san xuat
dua trén cac cong ngh¢ so. Chuyén doi so ¢ Viét Nam dugc thuc hign
trén 3 tru cot chinh: Chinh phu s, kinh té s6 vaxa héi so.

1.2 Chinh phii s6 la gi?

La Chinh phu cé toan bo ,hoa,t d6ng an toan trén moi trudng s6, co
mo hinh hoa,t dpng duoc thiét ké Iai,va van hénh,dua trén dix liu va
cong nghé so de c6 kha nang cung cap dich vu chat lugng hon, dua ra
cac quyet dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tét hon, st dung
ngudn luc t6i wu hon, kién tao phat trién, dan dat chuyen dbi s6 quéc
gia, giai quyét hiéu qua nhitng van dé 16n trong phat trién va quan ly
kinh té - xa hoi.

1.3 Kinh té s6 la gi?

Kinh té s6 1a sir dung cong ngh¢ s6 va dit li¢u dé tao ra nhitng mo
hinh kinh,doanh mGi, tao ra san ‘phém, dich vu s6 hoac ho trg cung cap
dich vu s6 cho doanhnghiép bang cac cobng nghé mai nhu dién toan
dam may, tri tu¢ nhan tao,...

1.4 X& hoisé

Thuat ngix xa hoi s6 dung dé chi mot x4 hoi hién dai, noi cong dan
tuong tac 1ién mach véi cac khia canh khac nhau cua cugc song, bao
gom cdng viéc, giai tri, giao tiép... qua cac kénh ki thuat sé gom cac
thiét bi dugc két noi voi nhau qua mang Internet. Moi cong dan trong
Xa hoi co the tuong tac va ti€p can véi cac dich vu cong trén mai truong
s0.0' bat ctr thoi diém nao va bat cir dau.

1.5 Tai sao phai Chuyén déi s6?

Chuyén doi s6 khong chi gitip ting ning suat, giam chi phi ma con
mo ra khong gian phat trién mai, tao ra cac gia tri moi ngoai cac gia
tri truyén thong von co.
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1.6 Chuyén d6i s6 la viéc caa ai ?

Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay di tong thé va toan dién, la cube
cach mang cua toan dan.

1.7 Lgi ich ctia chuyén déi sb

Ddi véi quéc gia: Chuyén doi s6 khong chi la mot xu thé vé cong
nghé 'grén toan Cau ma con tac dong vO cUng”séu rong trén cac linh vuc
cua néen }<inh te - chjnh tri - xa héi; Chuyén do6i so sé truc tiep anh
huong deén vi the quoc gia trén the giai trong thoi ky mai.

Chinh phu: Tao dung dugc niém tin nho nang luc quan 1y va tao ra
tinh minh bach trong suét cta hé thong diéu hanh:.

Xa hoi: Nguoi dan dugc thira huong nhing tién ich cua cong nghé
giup tang chat luong cudc SOng, dé dang gia nhap mang ludi toan cau,
tiép can cac co hoi phat trlen ban than... Cac dich vy Xa hoi co ban nhu
gi4o duc, y té duoc nang cap va dap ung tot trong moi truong xa hoi
dang c6 nhiing thay doi Ion.

Kinh té: Chuyé;n dbi s6 s& giup tang téc do thi truong, ting vi tri
canh tranh, thiic day tang truong doanh thu,...

1.8 Céc cong nghé hd trg cho qua trinh chuyén déi so

1.8.1 Dir liéu lon (Big Data)

_Dix li¢u dugc sinh ra tir hang ty dién thoai thong minh, thiét bi cam
bien ket noi van vat va hoat dong cua con nguoi trén moi truong mang.
Moi mot ngay dixliéu sinh ra c6 thé 1én dén tuong duong di lidu luu
tr&r trong mot ty dia DVD truéce day.

Néu cong nghé truéc kia can mot thoi gian rat dai dé xi ly dit ligu
nhu vay thicdng nghé so hién nay cho phép xu ly, phan tich trong
khoang thoi gian ngan hon rat nhicu dé trich rat ra thong tin, tri thuc
hoac dua ra quyét dinh mot cach phu hgp. C6 thé vi dir liéu I6n nhu
b6 ndo cia con nguoi.

1.8.2 Cdng ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al)

Tri tué nhan tao hay tri thong minh nhan tao (Artificial Intelligence
— viét tat la Al) la mot nganh thudc linh vuc khoa hoc may tinh
(Computer science). La }ri tué do con nguai 1ap trinh tao nén véi muc
tiéu giup may tinh co the tu dong hda cac hanh vi thong minh nhu con
nguoi. Cu thé, tri tué nhan tao gitip may tinh cé dugc nhitng tri tué cua
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con ngudi nhu: biét suy nghi va 1ap luan dé giai quyét van dé, biét giao
tiép do hiéu ngbn ngir, tieng noi, biét hoc va tu thich nghi,...

Coéng nghé Al tao ra may mdc va hé thong théng minh théng qua
viéc st dung mo hinh may tinh, k§ thuét va cong ngh¢ lién quan; gidp
thuc hién cac cdng viéc yéu cau tri thong minh cta con nguoi.

1.8.3 Internet van vat (loT):

L& mang ludi két ndi van vat V6i nhau dé trao ddi, chia sé dir liéu,
dong vai trd quan trong trong viéc ket noi gitta moi truong thuc va moi
truong so. Co thé vi Internet van vat nhu la cac giac quan ctia con nguoi.

1.8.4 Blockchain: Cong ngh¢ chudi - khéi

- Khai niém Blockchain:

Blockchain la nén tang cong nghé ma ¢ do thong tin duoc luu trir
trong cac khoi (Block), cac Block duoc lién ket véi nhau bang “ma
hoa” tao thanh mét chuoi (Chain). Moi khoi trong hé thong Blockchain
S€ quqc lién ket vai khoi trude do, chira thong tin vé thoi gian khai tao
khoi kem mot ma thoi gian va dit liéu giao dich.

Blockchain la mot cong ngh€ tinh toan gitp luu trit va giao dich véi
thdng tin mot cach an toan (khong sg mat hay bi stra d6i), minh bach
(de dang xac minh, truy xuat), tin cay tuyét doi 100% (nguoi dung yén
tdm giao dich, khdng can mot trung gian thar ba dung ra dam bao).

- Ung dung Blockehain

Dich vu tai chinh, ngan hang: Mot trong nhirng kho khan 16n nhat
cua linh vyc tai chinh — ngén hang d6 1a bao mat thong tin cling nhu
kiém soat sy trung thuc cua cac bén trung gian. Véi viéc tng dung
cdng nghé Blockchain, nhitng van dé nay cé thé duoc giai quyét nhanh
chong, hiéu qua.

Y té, cham soc strc khoe: Ung dung cdng nghé Blockchain dugc St
dung rong réi nho céc tinh nang dot pha so voi cac cong nghé truyen
thong: Sir dung cong nghé dé theo ddi va quan ly bénh ly cua khach
hang; Quan ly chudi cung &g cac san pham thudc va thiét bi y té:
Theo ddi toan bo tir dau vao, ngudn gc ciing nhu qua trinh sir dung
cua cac vat tuy té.

Logistics, chudi cung tng: Truy xuét ngudn gc san pham, xac thuc
cac tai liu co lien quan mot cach rd rang va minh bach; Déng goi
thong minh (smart package) kem theo ma in k§ thuat so; Ket hop tri
tu¢ nhan tao va loT dé giam sat hanh trinh va phuong tién van chuyeén.
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Nong nghiép: Quan ly chudi cung ung san pham, chudi phan phi
hang ton kho; Luu trit théng tin vé hang héa, quy trinh chim séc ciing
nhu cac tiéu chuan trong qua trinh nuoi trong san pham néng nghiép;
Truy Xuat nguon goc va vong doi san xuat cac loai ndng san.

Thi truong tro choi: Hién nay voi cac tng dung cua Blockchain,
thi truong ro choi giai tri d& da c6 thé hién thuc hoa duge quyen s&
hiru trén néen tang phi tap trung.

I1. TINH HINH CHUYEN POI SO TREN THE GIOl

Chuyen dol s6 1 xu thé toan cau, 1a qua trinh khong thé dao nguoc.
Chuyén dol sb dang tac dong sAu rong dén cau trdc va cac mdi quan
hé trong nen kinh té toan cau: thay lao dong chan tay bang tur dong
hoa; thay vén bang tri thirc va di liéu; thay ddi toan dién mo| quan hé
cua chinh quyen véi nguoi dan va gitra cac chu thé trong nén kinh té
thdng qua viéc x0a bo cac co che trung gian trong chudi gia tri bang
cong nghé két noi truc tiép; thay do6i thoi quen tiéu dung ciling nhu
hanh vi (tng xir cua toan xa hoi.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua chuyén doi s6, dén nay, nhicu
nudce da xay dung va trien khai cac chien lugc, chuong trinh quoc gia
vé chuyén doi so, dién hinh nhuw Anh, Ha Lan, Uc, Pan Magh, Isqraelr,
Mexico, Singapore, Thai Lan, Uruguay,... Noi dung chuyén doi so
cua cac nudc o khac nhau, phu thudc vao chién lugc phat trién kinh
té - xa hoi cua moi nudce.

Qua trinh chuyén déi sé ciia Céng hoa Phéap

- Nhitng nam 1960: Tin hoc héa co sé dit liéu 16n (thué, théng ké);
khuyén khich-nganh tin hoc miii nhon phét trién.

- Nhitng ndm 1970: Bét dau phdi hop lién B trong tin hoc hda;
Luat bao vé dir liéu ca nhén lan dau dugc thdng qua nam 1978; Luat
ve cong ching tiép can tai liéu hanh chinh 1978.

-:Nhitng nam 1980, Thoi dai tin hoc van phong.

- Nhitng nam 1990-2000, Thoi dai Internet va xa hoi théng tin.

- Nhitng ndm 2010, bung ndi kinh té s6: Chinh sach dir liéu mé, Chinh
pht mé; khuyén khich d6i méi co quan hanh chinh qua chuyén doi so

- Nhirng nam 2020, hudng t6i chuyén doi s6 siu rong trong co quan
hanh chinh, Thoi dai Al.

Theo https://www.quanlynhanuoc.vn
5
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Hanh trinh Singapore chuyén doi sé xay dung quéc gia thong
minh

Hanh trinh chuyén doi s6 ciia Singapore khai dau vei viéc s6-hoa,
xay dung co so dir liéu trén hé thong may tinh & thap ky 1990. Dén
nam 2000, 90% dich vu cong duoc cung cap truc tuyén.

Niam 2010, Singapore da cung cap dich vu cong tich hop, nim 2014
Singapore khai dong séang kién xay dung qudc gia thong minh trong
10 nam vdi 3 tru cot chinh 1a kinh té s6, chinh pha s6.va x4 hoi sé.

Niam 2017, Singapore thanh 14p Vin phong Chinh phu s6 va Québc
gia théng minh, tao nén su thdng nhat, ddng b6 va théng suét trong
chi dao, van hanh va do vay, day nhanh hanh trinh chuyén ddi sé.

Chinh phu Singapore dan dit va gitr vai-tro then chét trong cong
cudc chuyén doi s6 d& mang lai cudc song tot dep, tién ich cho nguoi
dan. Singapore di huy dong ca hé théng vao cudc, quy tu cac chuyén
gia cdng nghé tam ¢, cac nhan tai vu t, cac doanh nghiép va ngudi
dan chung tay xay dung Chinh phi sb.

Theo https://vietnamnet.vn
Kinh nghigm ciia Rwanda - mgt quéc gia 6 khu viee Pong Phi
Rwanda - mot quéc gia ¢ khu viec Dong Phi véi mic thu nhap
thip, nhung ndi bat vé hiéu qua cung cip céc dich vu truc tuyén toan
dién, lay nguoi ding lam trung tam.

Nam 2019, Rwanda ban hanh Chién lugc Cong nghé thong tin va
truyén thong g1a1 doan 2020-2024 dé thyc hién cac muc tiéu wu tién
qu00 gia trong cac chién luoc, ké hoach nhu Chién lugc chuyén doi
qudc gia giai doan 2017-2024, Ké hoach téng thé Rwanda thdng minh
nam 2020, Chinh sach Tai ning s6 qudc gia.... Chién lugc nay dugc
ban hanh vao thoi diém nguoi dan Rwanda CL‘mg V6i ngudi dan toan cau
ngay cang hiéu, sir dung va huong loi tir chuyén doi s6 trong cugc song.

Vi muc tiéu giai quyét nhitng thach thac, |y nguoi dan lam
trung tdm, Chinh phi Rwanda di dau tu dang ké vao viéc cai tién
dich vu truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép. Rwanda ciing tap
trung vao viéc thu thap dir liéu thoi gian thue dé hoach dinh chién
luge, huong d5n cac quy trinh ra quyét dinh, hd tro phat trién céc
giai phap cung cap dich vu truc tuyén. Diac biét, quoc gia nay su dung
cac so liéu dugc phan tich theo thoi gian thuc dé giam sat hiéu qua
cung cap dich vu va hién thi ban do dir liéu truc quan dé danh gia
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ting co quan, don vi thudgc khu vuc cong, nhu truong hoc, bénh vién
va khu vuc ndng nghiép.

Chinh phu tang cuong viéc chia sé dit liéu gitra cac co quan, don
vi dé hd tro giai quyét cac van dé, diéu chinh chinh sach va thue hién
cac bude dé giam chi phi, cai tién chat luong cua céac dich vu hién cd,
dong thoi phét trién cac dich vu méi dé ngan ngira, phét hién va giam
thiéu sai s6t, giam tham nhiing va thuc day d6i méi. Puoc sy tai trg
cua Ngan hang Thé gidi va hop tac véi khu vuc tu nhan, Rwanda da
dua ra mot s6 sang kién hoa nhap sé dé gitp 250.000 ho gia dinh c6
duoc thiét bi s6 va hd tro cai thién ky nang sé cho 3 triéu nguoi.

Véi nhitng nd lec trong viéc cai tién chét lugng cung cap dich vu,
Chi sb Dich vu truc tuyén nim 2022 cua Rwanda theo danh gi4 cua
Lién Hop Quéc thudc nhoém Rét cao (vai gid tri 1a 0,7935), xép hang
41/193 quéc gia. Ngoai ra, Rwanda (cung véi An D9, Ecuador), dugc
Lién Hop Qudc danh gia 1a di dau vé Chi sb dich vu truc tuyén trong
s6 cac nudc kém phat trién va canh tranh véi cac quic gia hang dau
thé gigi vé phat trién Chinh phu dién tur

Theo bdo cdo chuyén dé tuan 402022 ciia B Thong tin va Truyen thong

Kinh nghiém cia Pan Mach

Chinh pha Pan Mach cam két manh mé& véi Chién luoc s6 tir quan
diém gan v6i muc tiéu ting trudng kinh té va cach tiép can theo huéng
hop tac, dac biét 1a trong linh vyc kinh doanh. Nam 2011, Pan Mach da
thanh lap Hoi dong tir van, bao gom lanh dao doanh nghiép va cac
chuyén gia CNTT dé dua ra cac khuyén nghi vé s6 hoa trong 8 linh vuc
phi hop tiém nang canh tranh nhu: hang hai; cdng nghiép sang tao;
nudc, sinh hoc va méi truong; thuc pham; chiam soc stic khoe; nang
luong va khithau; kinh té du lich; CNTT va phét trién ky thuat so.

Chinh pht Dan Mach dé ra chién lugc cho su phét trién ki thuat sb
dra trén cac khuyén nghi cua Hoi dong tu van. Tam nhin x4c dinh Dan
Mach phai 1a mot qudc gia tién phong vé ky thuat sé; tao ra va khai
thac loi ich cua s6 héa nhanh nhat va tét nhat, tao loi thé cho doanh
nghiép, ca nhan va toan xa hoi; tré thanh mot trong nhitng quéc gia
hang dau chau Au vé phat trién cac tién ich truyén thong va dix liéu dé
tao ra sy ting truang kinh té va viéc lam.

Trién khai Chuong trinh déng gop sang kién quéc gia trong thyuc hién
Chién luoc s6 nhu: phu séng di dong va bang thong rong trong ca nudc
v6i 8 sang kién; ting cudng sir dung CNTT va dit lidu trong kinh doanh
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v6i 4 sang kién thiic ddy s6 héa trong kinh doanh; bao mat ky thuat s6
véi 3 sang kién da duoc dua ra nham myc dich hd tro doanh nghi¢p phat
trién va bao mat toan dién; ing dung cac ky nang s6 va tai nguyén-hoc
tap véi 2 sang kién nham hd tro cac ki nang ki thuat so.

Thanh lap Quy d6i mai Pan Mach (t6 chirc tai tro nghién ctru va
ddi moi); thu hut dau tw cho Quy 1én tsi 10,61 trieu EURO, la mot
khoan dau tu vao muyc tiéu tim kiém giai phap d6i mai thyc hién Chién
lugc, giai quyét nhitng thach thac 1on trong khu vuc doanh nghiép va
x4 hoi noi chung, nhu “Made Digital” 1a mot trong nhiing du 4n dau
tu 16n, v6i gan 500 tng dung va la sy hop tac tai chinh 16n nhét trong
lich sir cia Quy.

Tiép can cac ky ning s phi hop 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong nhat caa qua trinh chuyén doi sé va 18 mot linh vuc trong tam
ctia Chinh phu. Céc té chic gido duc, cac cong ty tu nhin hop tac dé
nhiéu ngudi chon cac chwong trinh gido duc ky thuat sé phu hop véi
nhu cau caa khu vire tu nhan. Chinh phti ciing thanh 1ap Hoi dong khai
nghiép, trong d6 dura ra cac khuyén nghi cho Chinh phu vé cach thic
tang cudng cac diéu kién cho cac doanh nhan tap trung vao khai thac
tiém nang, von va tang trudng.

Dan Mach co nhiing quy dinh bt budc tuong tac gitra chinh phi So
va cong dan s6. Cung véi khu vue tu nhan, cac to chirc cong va cac cap
chinh quyén tir ' Trung wong den dia phuorng déu tan dung cac co hgi do
s6 hoéa cung Cap Chién luoc sb giai doan 2016-2020 dit ra huéng di
cho cac no luc so hoa khu vuc cong cuia BPan Mach va su tuong tac cua
ho véi cac doanh nghiép va nganh cong nghiép. Cling véi cac doanh
nghiép va cac to chuc cong & cap dia phuong, khu vyc va chlnh quyén
Trung wong, hang ngay tan dyng céc co hoi do s6 hoa cung cap da giap
xay dung nén tang ky thuat s6 ciia Dan Mach manh mé va an toan.

Theo tap chi té chizc nha niéc —Bg Nji vu

Kinh nghiém cia Han Qudc vé trién khai Tre' Iy do phuc vu
ngwoi dan si dich vu chinh pha sé

Str dung Tro ly a0 la mot giai phap hiéu qua ma chlnh pht mot s6
nuGc trén thé gisi ap dung dé cung cap céc dich vu s6 duya trén nhu
cau ngudi dan, tao ra cac tién ich, trai nghiém t6i da cho ngudi dan.

Tai Han Quéc, Bo Noi vy va An toan cho ra mat Dich vu Tro ly 40
cho cong chung (GoodPy) vao thang 3/2021. Pay 1a mot ing dung
trén dién thoai thdng minh, cung cép dich vu hanh chinh va giai dap
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céc thiac mac cho ngudi dan. GoodPy 1a mot vi du dién hinh vé loai
hinh dich vu cong lay nguoi dan lam trung tam; nho ¢6 ky niang s6
va cong nghé so, dac biét Ia tri tu¢ nhan tao, ngudi dan dé dang tiép
can céc dich vu cong bat cir khi ndo, bét cir dau va dya theo nhu cau
ca nhan.

GoodPy duoc trién khai dé thuc hién nhiéu muyc tiéu: (a) giam bét
su phic tap lién quan dén nguoi ding khi tim kiém théng tin va dich
vu ma ho can; (b) khac phuc cac han ché trong viéc cung cap cac dich
vu sb va chia sé dir lidu gitta cac to chic; (c) khuyén khich khu virc
cong sir dung cac dich vy sb ciia khu vure tu nhan dé da dang héa cac
kénh cung cap dich vu; (d) tich cuc trién khai dich vu trg 1y a0
(chatbot) trong toan chinh phu.

GoodPy con cung cap dich vu tu van va dé xuit cac tuy chon cho
ngudi ding dya trén cac tng dung duoc s dung phd bién nhat ¢ Han
Quéc (Naver, KakaoTalk, Toss...) va cho phép thanh toan dich vy trén
mot man hinh dé téi da hoa sy tién lgi. Nhd GoodPy, qua mot kénh
duy nhat, ngudi dung cé thé nhan duoc cac loai thdng tin dich vu
thiét yéu hang ngay, nhu: cac-chwong trinh phuc 1oi, lich hen tiém
chung, quy ciu trg COVID-19, ngay kiém tra y té, giao thong va cac
khoan thanh toan tién phat, gia han gidy phép lai xe, dao tao lai xe
cao cép, dao tao lai xe buyt trudng hoc, don xin hoc bong quéc gia,
dich vy hai quan dién tir.

GoodPy nhan duoc sy huéng tng nhiét tinh cia nguoi dan. Bén
ngay 31/12/2021, da c6 14 triéu nguoi dang ky tai khoan sir dung,
nghia 1a cir bon cong dan Han Qudc thi cd mot ngudi sir dung. GoodPy
gitip hon 44 triéu ngudi Han Quéc Ién lich cho 370 triéu cudc hen tiém
chung va hoan thanh chung, dong thoi huéng dan truée cho ngudi
ding vé viéc lieu ho co duge huong Quy cau trg COVID-19 hay
khong, n6 ciing gitip 90% ngudi nhan duoc tién ciu trg trong vong hai
tuan ké tir khi nop don.

Theo bdo cdo chuyén dé tuan 36/2022 ciia B Thong tin va Truyén théng

I11. TINH HINH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

Tai Viét Nam, qua trinh thuc day Chuyén ddi s6 dang dugc sy chi
dao, huéng dan va giam sat chat che cua Chinh phu, Bo Thong tin va
Truyén théng va cac Bo, Nganh lién quan huéng tai xay dung Chinh
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pht s6 minh bach, thiic day phét trién kinh té. Chuyén doi sé o Viét
Nam dwgc xac dinh nhu sau:

~ “Chuyén d6i s6” 1a tién trinh mot to chirc tién hoé bang viéc chuyen
doi nhan thire; hinh thanh véan hoa chap nhan va thir nghiém cai-mai;
ap dung céng ngh¢ so; thay doi can ban, toan dién phuong thirc quan
ly, van hanh va tao ra gia tri méi.

Bao dam an toan, an ninh mang la mot phan xuyén suét, khang the
tach roi cua chuyén doi so.

‘Chuyén ddi sé qudc gia’ 1a tién trinh quoc gla phat trién Cong nghé
s6, tao dyng moi truong, hé sinh thai s6 lam nén mong, kién tao thé
ché va thiic day chuyén d6i s trong moi mat ciia xa hoi, giup ting
manh nang suat lao dong, tao dong luc tang trueng Kinh té mai.

Chuyén doi s6 Viét Nam duoc thuc-hién trén 3 tru cot chinh la:
Chinh phu so, kinh té s6 va xa héi so.

~ Chuyén ddi s6 khong chi la mot xu thé vé cong nghé trén toan
Cau, ma con tac dong vO chg sau-rong trén céc linh vyc cua nen kinh
e chinh tri - g(é hoi; quyét dinh Xem mot quoc gig c6 theo kip budc
tien cua toan cau tham chi nhiing quoc gia} phat trien sau ¢ the di tat
don dau pha bo khoang cach; chuyen doi so sé truc tiep anh huong den
vi thé cua quéc gia trén thé gici trong thoi ky méi. Trong béi canh nay,
nhan thirc dwoc tim quan trong va sy can thlet phai chuyén dbi so,
Chinh phu da chu treong day manh chuyén dbi 59 qugc gia, hoan thién
thé ché dé tao hanh lang phap ly thuc hién chuyén doi s6 dat nudc:

1. Cac van ban cia Pang, Chinh phi, Thi twéng Chinh phi:

Nghi quyét dai hoi dai biéu toan qudc lan tha X111 cia dang;

Nghi quyet $6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 cta B Chinh
tri vé mot sé chu truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach
mang céng nghlep lan thir tu.

Nghi quyet s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 ctia Chinh
phti vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tm phat trién Chinh pha
dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh phii
ban hanh Chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27 thang 9 nim 2019 cua Bo Chinh tri vé mot sé chu truong,
chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu.
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Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 ctia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng nam 2030.

Chi thi sé 02/CT-TTg ngay 26 thang 4 nam 2022 cua Tha tuong
Chinh phu vé phat trlen Chinh phu dién tir huong to1 Chinh phu so,
thac day chuyén doi s6 quc gia.

2. Cac van ban ciaa Bo Noi vu

Nghi quyét s6 21-NQ/BCSD 28 thang 7 ndm 2022 cta Ban Cén sy
bang Bo Noi vu vé Chuyén doi so dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 cua B6 Noi vu.

Quyet dinh s 151/QD-BNV ngay 25 thang 02 ndm 2021 cua Bo
trudng Bo Noi vu phé duyét Ke hoaqh chuyén doi s6 cua Bo Noi vu
giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Quyét dinh s6 1198/QD-BNV ngay 18 thang 11 ndm 2021 ciia B
truong Bo Noi vu phé duyét Be an Chuyen doi so cua Bo Noi vu giai
doan 2021 — 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

Quyét dinh sb 549/QD-BCPCPDTCPDS ngay 11 thang 7 nam 2022
cua Ban Chi dao xay dung Chinh phu dién tu, Chuyén doi s6 cia Bo
Noi vu V& viéc ban hanh Ké hoach hQat dong cua Ban Chi dao xay
dung Chinh phu dién tir; Chuyén doi s6 cia Bo Noi vu nam 2022.

Thong bé}o s6 4330/TB-BNV ngay 05 thang 9 nam 2022 cua Bo
Noi vu vé két luan cua B truong Pham Thi Thanh '[ré tg}i Phién hop
cua Ban Chi dao xay dung Chinh phu dién tir, Chuyén doi s6 cua Bo
Noi vu.

Quyét dinh s6 689/QD-BNV ngay 12 thang 9 ndm 2022 cta Bo
trudng Bo Noi vu ve viéc kién toan Ban Chi dao Chuyén doi so cua
Bo Noi vu.

3. Mot so két qua dién hinh vé chuyén doi so cia Viét Nam

3.1. B Gi4o duc va Pao tao: Chuyén déi sé cong tac tuyén sinh
nidm 2022 thong qua cac DVCTT

B Gido duc va Dao tao la don vi tiéu bicu trong chuyén doi sb
theo chu truong cta Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022 phé duyét “De an phat trien ung dung dir licu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tua phuc vu chuyén doi so6 quoc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030”.
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Tir thang 05/2022 dén nay, Bo Gido duc va Dao tao da trién khai 04
DVCTT miic d6 4, bao gom: (1) Pang ky du thi tot nghiép trung hoc
phé thong; (2) Pang ky xét tuyén trinh d6 dai hoc, trinh d6 cao dang
nganh gido duc mam non; (3) Thanh toén truc tuyén 18 phi xét tuyén dai
hoc; va (4) Xéac nhan nhap hoc truc tuyén.

Déi voi DVCTT Pang ky du thi tot nghiép trung hoc phé théng, tir
ngay 04/5/2022 dén 17 gio 00 ngdy 13/5/2022, Bo Gido duc va Dao
tao da trién khai cho hoc sinh I6p 12 trén toan qudc dang ky trén He
thong Quan ly thi. Trong 10 ngay trién khai, Hé thong Quan 1y thi da
tiép nhan tong s6 1.001.011 thi sinh dang ky duy thi thanh céng, trong
d6 c6 934.186 thi sinh dang ky du thi truc tuyén, dat ty 1 93,32%.

Viéc trién khai déng bo, triét dé cong tac tuyén sinh nam 2022 tir
dang ky du thi, dang ky nguyén vong xét tuyén va nop phi xét tuyén,
xé&c nhan nhap hoc duogc thuc hién theo hinh thirc truc tuyén déi véi
tat ca thi sinh dugc danh gia 1a sy dot phé vé chuyén doi sé cia Bo
Gi4o duc va Pao tao va mang lai nhitng két qua nhu ky vong, d6 1a
cong bang, hiéu qua va minh bach. Cy thé:

- Péi vai cac thi sinh, nhimg nguoi dugc huong loi nhat: dugc dang
ky nguyén vong sau khi c6 dlem thi va diém san cua cac trudng cong
b diém san; dwoc bao dam quyén lya chon trudng, chon nganh theo
nguyén vong mong muén ddng thoi duoc bao dam co hoi tring tuyén
I6n nhat; khdng con tinh trang thi sinh nhan duoc gidy béo tring tuyén
tir nhiéu truong ma thi sinh khong dang ky;

- Ddi voi cac trudng dai hoc: duoc bao dam canh tranh (budc phai
canh tranh) mét cach binh déng va minh bach, thuc hién cong tac xét
tuyén thuan tién, giam bot nhidu quy trinh, thi tuc riéng. Ty Ié thi sinh
40 giam han, dong nghia véi viéc cac trudng tuyén sat hon vai chi tiéu.

Theo hdo cdo chuyén d@é tuan 40/2022 ciia B¢ Thong tin va Truyén thong

3.2, B Giao thong van tai: Ung dung céng nghé sé trong cung
cAp DVCTT déi véi linh vuc van tai duong b

Bo6 Giao théng van tai (GTVT) da trién khai Hé théng dich vu cong
linh vyc van tai duong bo (tai dia chi https://glvt.mt.gov.vn) trén toan
qudc tirngay 01/01/2017. Pay 1a hé théng cung cap DVCTT trong linh
vuc van tai duong bo, trién khai théng nhit trén toan quéc, bao gom:
Cép, d6i giay phép kinh doanh van tai; Cap, d6i bién hiéu phu higu
xe 0 t6 va Dang ky khai thac tuyén van tai cé dinh.
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Hiéu qua s dung:

Dén nay, Hé thdng dich vu cong linh vuc van tai duong bo da co
gan 52 nghin tai khoan str dung; quan 1y duoc gan 1,9 triéu phuong
tién hoat dong van tai; cap hon 59 nghin gidy phép kinh doanh-van tai
duong bg; cap gan 1,2 triéu bien higu, ph higu xe 6 to kinh doanh van
tai va hon 12 nghin gidy phép tuyén van tai hanh khéach ¢ dinh, tang
truong nhiéu 1an so véi truge khi trién khai Hé thong Tong sb hd so
tiép nhan truc tuyén qua Hé théng 14 1.110.785 hd so, dat ty 18 80,21%.

Lgi ich mang lai:

Viéc trién khai thanh cong Hé thdng dich vu ¢ong linh vuc van tai
duong bo tao diéu kién thuan loi cho ca doanh nghiép va co quan quan
ly, cu thé:

- B6i véi doanh nghiép: Thay vi dén co quan cong quyén dé nop
hd so hodc giri qua dudng buu dién, doanh nghiép va cac don vi kinh
doanh van tai c6 thé thuc hién 24/7, tai bt ctr dau c6 két ndi Internet,
tiét kiém thoi gian, chi phi, tang tinh minh bach; HO tro doanh nghiép
c4 nhan hoa dir liéu da ndp, két qua thyc hién thi tuc hanh chinh dé
tai str dung trong lan sau. Bong thoi cho phép doanh nghiép hinh thanh
cac dir liéu cua don vi nhu: thong tin xe kinh doanh van tai, dix liéu
tuyén don vi khai thac, dir liéu xir phat vi pham hanh chinh; céc di
liéu nay gitp doanh nghiép quan ly hoat dong van tai thuéan loi.

- Pi véi co quan quan ly: Viéc tiép nhan hd so hoan toan truc
tuyén, xtr ly tha tuc hanh chinh, thim dinh cap phép hoan toan dién tir
ddng thai viec két néi véi cac co so dit liéu (CSDL), nhu CSDL ding
ky doanh nghiép cia Bo Ké hoach va Pau tu, CSDL giam sat hanh
trinh, CSDL camera, CSDL dang kiém phuong tién... gitip co quan
quan ly giai-quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, chinh xac, tiét
kiém ngan sach nha nudc; Viéc hinh thanh cac di liéu tap trung trong
quan Iy van tai duong bo ciing gitip co quan quan ly c6 sé liéu phuc
vu ¢0ng tac quan 1y, diéu hanh linh vyc van tai duong bo.

Trong qué trinh trién khai, sir dung dich vu, B6 GTVT nhan duoc
phan héi tich cuc tir cc doanh nghiép kinh doanh van tai va cac S&
GTVT. Trong thoi gian téi, Bo GTVT sé tiép tuc phat trién Hé thong
dé nang cao hiéu qua, su hai long ctia ngudi dung khi sirdung DVCTT.

Theo bdo cdo chuyén d@é tuan 36/2022 ciia B¢ Thong tin va Truyén thong
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3.3. Quang Binh: Chinh thic ap dung Kho quan ly dir ligu dién
tir cia cong dan, doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh s6 2311/QB-UBND ngay 23/7/2021 cia Uy
ban nhan dan tinh Quang Binh phé duyét Bé &n "Xay dung phan hé
chire nang Kho quan ly dir liéu dién tir trén Cong dich vu cong/Heé thong
thdng tin mot cira dién tir tinh”, S& Thong tin va Truyén théng da phoi
hop Vin phong Uy ban nhan dén tinh hoan thanh viéc xay dung Kho
quan ly dix li¢u dién tr tha tuc hanh chinh, day 1a noi quan 1y, luu tri
tap trung cac hd so va két qua trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC); ngudi dan khong phai cung cap lai théng tin, gidy to khi
thuc hién TTHC néu nhu chiing d3 dugc luu sin trong Kho.

D& img dung hiéu qua Kho quan Iy dit ligu dién tir TTHC va tricn khai
s6 hoa hd S0, két qua trong tiép nhan, giai quyét TTHC, Uy ban nhan dan
tinh yéu Cau cac so, ban, nganh, Trung tam Hanh chinh cong tinh, Uy ban
nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan ¢ip xa chi dao Bo phan mét cira
va can bg, cong chic, vién chic xir Iy ho so TTHC chinh thic 4p dung
Kho quan ly di liu dién tir TTHC vatrien khai quy trinh sb hoa céc loai
hd so, glay 1o, két qua giai quyét-d6i véi 100% TTHC thudc tham quyén
giai quyét (ddi vai cac hd so mai tiép nhan) theo quy dinh:

- So hoa cac loai hd so; gidy to, két qua giai quyét theo quy dinh
tai Beé an, sau do luu trir trén Kho quan ly dir li¢u dién tir cia Co quan
giai quyet;

Viéc chinh thirc ap dung Kho quan ly dit liéu dién tu cua cong dan,
doanh nghiép va trién khai so6 hda ho so, ket qua TTHC la mét trong
nhirng giai phap cot 18i nham ho tro cho nguoi dan, doanh nghiép st
dung DVCTT dugc thuan lgi; nguoi dan, doanh nghiép khong ph‘éi
cung cap lai nhitng dir liéu ma co quan nha nuéce dang quan ly. bicu
nay ciing thé hién sy quyét tdm cua tinh Quang Binh trong viéc cung
cap DVCTT chat lugng, hiéu qua cho ngudi dan, doanh nghiép.

Theo bdo cdo chuyén d@é tuan 36/2022 ciia B¢ Thong tin va Truyén thong

3.4. Thanh phé Hé Chi Minh la dia phwong tién phong trong
chuyén doi so

_ Thanh pho H6 Chi Minh 1a dia phuong dau tién trong ca nuéc cong
bo Chuong trinh chuyén doi s6 sau khi Thu tuéng Chinh pha ban hanh
Phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030”.
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Dén cubi niam 2020, thanh phé H6 Chi Minh da trién khai gan
1.300 dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4, chiém hon 40% tong 6
dich vu cong dugc cung cap. Ung dung cong nghé 4.0 vao giai quyét
thu tuc hanh chinh, ty Ié giai quyét hd so ding hen hon 99%.

Uy ban nhan dan thanh pho Ho Chi Minh dit ra muc tiéu trong nam
2021 la: phét trién cac nen tang co ban xay dung chinh quyén dién tu
theo kién triic chinh quyén dién tir thanh phd; ting cuong két ni giira
cac tng dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; nang cao nang lyc
bao dam an toan thong tin mang, huéng dén chinh phu sb, nén kinh té
s6 va x& hoi s6 nham nang cao hiéu lec, hiéu qua hoat dong cua bo
may hanh chinh Nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban thanh phd.

Theo https://hcmcpv.org.vn

3.5. Chuyén ddi s6 dwa Pa Ning tiép can cudc cach mang cong
nghiép 4.0

V6i tiém nang, kinh nghiém va lgi thé sin c6, thanh phé Pa Néing
c6 nhiéu thuan loi thuc day qua trinh chuyén doi sb.

Pa Néng day manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua cac truong hoc, dac biétitrong day va hoc truc tuyén Hién, 100%
bénh vién, trung tam y té quan, huyén déu str dung phan mém quan ly
bénh vién dién tir va 100% tram y t& phuong, x4 sir dung phan mém
dung chung hd trg che cong tac quan ly kham, chira bénh, quan Iy
bénh nhan, quan 1y diéu tri noi tra, ngom trd, quan ly xét nghiém, quan
ly duoc, thanh toan vién phi, bao hiémy té.

Pa Néng co ty 18 nguoi sir dung dién thoai di dong dimg dau ca nudc,
Vo ty 16 276 may/100 dan, 99,8% ho gia dinh ¢ két ndi Internet va 99,4%
ngudi dantiép can, sir dung Internet. 100% truong hoc cac cap da két noi
Internet bang rong va sir dung phan mém quén ly trudng hoc. Pa Ning
cling la dia phuong c6 ha tang ky thuat s6 hién dai, c6 tram cap quang cap
bo la tram truyen dan quéc té quan trong ctia mang vién thdng quoc gia,
bao gom 2 tuyén cap SMW3 va APG voi tong dung luong rat 16n. Ha
tang vién thong cong cong c6 két ndi ndi mang toe do cao.

Tinh dén cudi nam 2020, s6 lugng doanh nghiép dang ky nganh
nghé hoat dong chinh trong linh vuc cdng nghé thong tin trén dia ban
thanh phé khoang 2.000 doanh nghiép, néu tinh ca nganh nghé phu la
7.000 doanh nghiép. Nam 2020, tuy bi anh huong cia dai dich Covid-
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19, nganh cong nghiép ICT ¢ Pa Nang van dat tang truong hon 5%%,
dong gop vao 7,5% GRDP thanh pho.
Theo https://www.c63.mic.gow.vn
IV. CHUYEN POI SO TAI BO NOQI VU

1. Muc tiéu, yéu cau chuyén déi so tai Bo Noi vu

Chuyén déi hoat dong ciia B Noi vu trén méi truong s6. Cac hoat
dong chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat va nghiép vu cong tac cua
Bo Noi vu dugc thuc hién dua trén dix liéu va bang cong nghé sb, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly; dap tng yéu cau thuc hién Chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
phu hop voi diéu kién thyc tién ciia B6 Noi v nham phét trién Chinh
pha SO cua BY, timg budc tao 1ap dix liu mo dé dang truy cap, st dung,
tang toc do xtr ly cong viéc, day manh strdung va luu trir vin ban sd,
giam chi phi hoat dong, ting budc xay dung moi truong lam viéc hién
dai, tiét kiém thoi gian.

_ Phattrién céc tng dung, dich vu theo huéng si dung chung ha tang
s0, Nén tang so; str dung cac cdng cu phan tich thong minh d€ gilp
Lanh dao B¢ kip thoi dua ra cac quyet sach chinh xac trong cong tac
quan 1y nha nuéc ve linh vue Noi vu déng}hbi cung cap cac dich vu
cong theo phuong thirc s6 gitip nguoi dan dé dang tiép can va st dung.

~ Tao I3p kho dir liéu s0 nganh Noi vu dép (ing cac yéu cau vé ket
noi, chia sé tai nguyén théng tin va di liéu.

~ Tai céu tric, chuyén doi ha tang cong ngh¢ thong tin thanh ha tang
s0 thong nhat, 6n dinh, linh hoat, vu tién ap dung cdng ngh¢ dién toan
dam may.

2. Ngi‘dung Chuyén dbi sé tai Bé Noi vu

2.1.Chuyén déi nhan thic

P& chuyen doi s6 thanh cong, bén canh cac yéu té vé cong nghg,
thé cheé,... thi chuyén doi SO trudc hét 1a chuyén doi vé nhan thac boi
nhén thirc dong vai tro quyet dinh. Nhan thic cua doi ngii can bg, cong
chuec, vién chirc, ngudi lao dong B Noi vu c6 y nghia quyet dinh trong
Chuyén doi so nhat la nhan thic cuia nguoi dimg dau.

Chuyén d6i s6 Bo Noi vu can phii hop vai xu thé chuyén doi s6
trén quy mo quac gia, 1a cdng viéc can su tham gia vao cugc cua tat ca
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co quan, don vi, can bg, cong chac, vién chirc, nguoi lao dong cua Bo
Noi vu.

Mot trong nhitng nhiém vu, giai phap thuc hién vé chuyén doi,
nang cao nhan thirc cua Nghi quyét 21-NQ/BCSP ngay 28/7/2022 cua
Ban can su dang Bo Noi vu vé Chuyén ddi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 cua Bo Noi vu do la: Nguoi dung dau cap ay
truc thugc chiu trach nhiém truc tlep Ve Chuyen d6i so'trong don vi;
tién phong di dau trong viéc chuyén do6i sé dé nang cao nang luc 13nh
dao, chi dao, diéu hanh caa don vi minh, 13y viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu chuyén ddi s6 13 mot trong nhiing tidu chi danh gia két
qua thyc hién nhiém vu ciia ngudi ding dau cap ty, don vi.

Nguoi ding dau co quan, don vi khuyén khich thir nghiém cong
nghé méi, sin sang lam guong va thay doi trong toan by don vi. Vi
vai tro 1 nguoi dimg dau, 1anh dao con 1a nguoi truyén cam hing va
xay dung van hoa chuyén doi sb trong co quan, don vi.

Thudng xuyén kiém tra, giam sat, dé kip thoi c6 giai phap didu
chinh, thdo g& kho khan, vi vay. nguoi dimg dau cac cap uy Pang, co
quan, don vi thudc, truc thuoc B¢ can theo doi sat sao tién do trién
khai, thuc hién Ké hoach Chuyén déi sb trong co quan, don vi minh
quan 1y. Qua do, kip thoi nam bét nhitng khé khin, vuéng méc trong
trién khai thuc hién dé bao cdo cac cap cd tham quyén xem xét, cho
chu treong hd tro, dé ra giai phap théo gd kip thoi.

Thuc hién Chuyén'ddi s6 1a co hoi dé nang cao ning luc, hiéu luc
quan 1y nha nude trén tat ca cac linh vuc cua Bo Noi vu; chuyén doi
phong cach, 18 16i 1am viéc cua can b, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong cua cac don vi thudc, truc thuoc Bo Noi vu va phuong thc,
giao thirc lam viéc vai t chic va cong dan trén nén tang sé.

Dé chuyén doi s6 thanh cong, can phai c6 sy dau tu nguon lyc,
quyét tdm chinh tri cta tat ca co quan, don vi, can b, céng chuc, vién
chac Bo Noi vu.

2.2. Ha tang cong ngh¢ hd trg' Chuyén déi sé ciia Bo Nai vu

Dé chuyén doi s6 thanh cong thi ha tang sé phai di truéc mot budc.
Xac dinh yéu t6 ha tang c6 y nghia quyét dinh dén chat luong, hiéu
qua va su bén virng ctia chuyén d6i so6 nén trong thai gian vira qua, cac
Du an trong diém ctia B da dugc quan tdm dau tu xay dung ha tang
S0 tao nén tang cho chuyén doi so toan dién trén cac linh vuc cu thé:
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Xay dung co sd di liéu tich hop nganh N6i vy va Trung tim diéu
hanh théng minh B Noi vy; du an Luu trir tai liéu dién tir phong luu
trit nha nuéc Viét Nam; Bé an “Hé thdng ang dung cng nghé théng
tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su hai lIong cua nguoi
dan ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030”..., viéc dau tu nang cap, mua siam trang thiét bi ¢am bao
ha tang sb cia B6 Noi vu duoc phén theo cac giai doan:

Giai doan tir 2021 -2022

Thuc hién tai cau tric ha ting céng nghé thong tin cua Bo theo
huéng két hop gitra md hinh tap trung va mé hinh phan tan dua trén
cong nghé dién toan dam may, t6i wu hoa ha tang cong nghé thong tin
theo khu vyc nham khai théc sir dung hiéu qua ha tang hién co, déng
thoi ting cuong kha nang bao mat, sao luu, phong chéng tham hoa,
bao dam van hanh 6n dinh, an toan, an ninh cua céc hé thong théng
tin, CSDL.

Dau tu, nang cap ha ting cdng nghé thong tin hoac thué dich vu ha
tang cong nghé thdng tin, trang thiét bi phuc vu Chuyén ddi s cua Bo
Noi vy, str dung giai phap cong nghé ao hoa, dién toan dam may, dir
liéu 16n (Big data)... phuc vu ltru trix cac co so dir liéu cuaa Bo Noi vu.

Néng cap, dau tu ha tang CNTT tai Trung tam tich hop di liéu bao
gom hé thong méy chi; hé thong sao luu, luu trit dir liéu, an toan bao
mat va ha tang phong-may chu (san nang, diéu hoa, ...) Viéc dau tu
phai dam bao ha tang ding chung phuc vu cac du an trong diém cua
B6 Noi vu nhu: Trung tdm diéu hanh théng minh va Xay dung CSDL
tich hop Nganh Noi vy, 1am co s& dé sau ndy mé rong quy mo cho cac
dur &n khac cua Bo trong qué trinh chuyén doi s6.

Bao dam co s& vat chat, trang thiét bi, ha ting cong nghé thdng tin
thiét yéu, du diéu kién, tiéu chuan dam bao van hanh 6n dinh va an
toan, an ninh, bao mat hé thong co so dit liéu quéc gia vé can bo, cong
churc; vién chirc tai Bo Noi vu.

Giai doan tiwr 2023 -2025

T4 chuc trién khai tich hop dit liéu (LGSP) ciia Bo Noi vu, thuc hién
két ni lién théng, ddng bo, chia sé cac dich vu dung chung, cc co s&
dit liéu chuyén nganh theo Kién triic Chinh pha dién ti Bd Noi vu phién
ban 2.0.
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Tang cuong khai thac sur dung céc co so dit ligu qudc gia, co sO dir
liéu chuyén nganh, h¢ thong cung cap dich vu cdng truc tuyen, ket noi,
lién thdng vai cac co so dit ligu quoc gia lién quan va cac co so dir licu
cua cdc Bo, nganh, dia phuong khac.

- Nghién ciru, trién khai ha tang dam bao két ndi trong viéc thu thap
thdng tin tir cac hé thong quan ly can bo trong nganh Noivu.

- Nghién cuu, trién khai, wng dung céc cong nghé tinh toan, luu trit
va phan tich dir liéu 1én, tri tué¢ nhén tao trén co s¢ irng dung coéng
nghé hién dali.

- Duy tri van hanh, mo rong ha tang, dap ng yéu cau trién khai
ung dung CNTT cua Bo theo 16 trinh.

5 Xay dung, hoan thién Trung tam tich hop dix liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh cta Bo Noi vu.

2.3. Nén tang s6, di liéu s6 ciia B§ Ngi vu

Phat trién nén tang s6, moi truong lam viéc s6, phat trién Chinh
phu so, dam bao an toan va an ninh thong tin 1a nhiing yeu t6 cot 16i
trong qué trinh chuyén doi s6 caa Bo Noi vy, nhiém vu cu thé:

Xay dung dix licu s6, xay dung céc hé thong théng tin, hinh thanh
nQUOn tai nguyen sb phucvy phan tich, du bao, ra quyét dinh chi dao,
diéu hanh cua céc cip lanh dao va xu ly nghiép vu cua can b9, copg
chuc, vién chirc cua Bo N6i vy, tao ra cac thdng tin tham chieu goc,
cung cap cho nhleu d6i tugng sir dung nham khai thac hiéu qua
ngudn dix liu sb.
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Cac nén tang sb cua Bo Noi vu da trién khai

TT | Danhmucnén | Ponvichi | Ponviphdi | Mo tachire ning, muc Hién trang
tang s6 cia B tri hop tiéu
Noi vu
1 | Hé thong quan ly | Van phong | Trung  tam | - Bo Noi vu da trién khai Hé | - 100% vin ban trao doi
vian ban va diéu | Bo Thong tin va | théng quan 1y van ban va hd | giira Bo Noi vu va cac co

hanh tac nghiép
Bo Noi vu
(Voffice)

cac don wvi
thudc, truc
thudc Bo

so cong viéc tai dia chi
http://vpdt:moha.gov.vn/ va
da lién thong voi truc van
ban qudc gia.

- Tt thang 9 ndm 2019, toan
b van ban di, dén ctia Bo va
cac don vi trong B déu duge
gui/nhan va xu ly qua hé
théng; hau hét cac van ban
phat hanh déu duoc ky sd.

quan nha nuée dugc thuc
hién dudi dang dién tir va
duoc ky s6 boi chir ky
chuyén dung trir cac van
ban c¢6 noi dung thudc
danh muc bi mat nha nude
theo quy dinh.

- Hé théng dap tmg yéu
cau nghiép vu trong cong
tac chi dao, diéu hanh, xir
Iy van ban di, dén, ho so
dién ta; tra ctru, tim kiém
van ban cua cong chuc,
vién chirc B6 Noi vu theo
yéu ciu cua cong tac vin
thu luu trir.
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Noi vu (email):

khai tir rat som tai dia chi
https://mail.moha.gov.vn,
hoat dong on dinh, an toan;
-100% cong chuec, vién chirc
va nguoi lao dong trong Bo
dugc cung cip va sir dung
thuong xuyén email cong vu
dé trao ddi, xur 1y cong viéc
hang ngay.

2 | CSDL cbng chtc, | Trung tdm | Cac don vi | - Xay dung, tao lap co sd dir | - 100% cac don vi thudc,
vién chac Bo Noi | Thong tin thuoc, truc | liéu CBCCVC cua Bo Noi | truc thudéc B6 NoOi vu da
vu thuoc Bo vu giGp cho viéc quan ly, | cap nhat hd so cia cong

theo ddi, xir Iy nghiép vu vé | chac, vién chic 1én co so
cdng tac can bo (tong hop, | dit liéu phuc vu quan ly, tra
bao cao théng ke, ché do | cau, tim kiém.

chinh sach, tién lwong, bao

hiém, dao tao boi dudng,

danh gid, phan loai, thi dua

khen“thwéng...) cua co

quan, don vi duoc kip thoi,

chuén xac.

3 | Hé thong thu dién | Trung  tam - Hé thong thu dién tir cong | - 100% cong chirc, vién
tir cbng vu cia Bo | Thong tin vu ctia Bo Noi vu duoc trién | chirc va ngudi lao dong

trong Bo dugc cung cap
va stir dung thuong xuyén
email cong vy dé trao doi,
xt ly codng viéc hing

ngay...
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Hé thong hoi nghi
truyén hinh

Trung tam

Thong tin

Cac don vi
thuoc, truc
thuoc Bo

- Hé thong hoi nghi truyeén
hinh cia Bo tai dia chi:
https://meeting.moha.gov.v
n

- Hé thdng hoi nghi truyén
hinh dwoc xdy dung hhim
tao lap mot hé thong trao doi
thong tin -nhanh chong,
chinh xéc, va tiét kiém chi
phi.

- H¢ thong hoi nghi da
phat huy hiéu qua va dap
wng kip thoi trudc nhitng
tac dong cua dich Covid-
19 @dng thoi phuc cho céc
cudc hop, 16p tap huan tir
trung wong téi Bo NoOi vy
va téi cac don vi thuoc,
truc thudc Bo.

Hé thdng thdng tin,
bao cao cua B6 Noi
vu

Vian phong

Trung tam

Thong tin

-bién tr hda cac ché do bao
cao thugc linh vyc quan ly
nha nuwdéc cia B6 Noi vu;
phan tich, trich xuat, cung
cap thong tin, sé liéu béo
cao phuc vu cbng tac chi
dao, diéu hanh cua Bo Noi
vu va két néi lién thong voi
Hé théng thong tin bao cdo
Qudc gia.

- Hé thdng thong tin, bao
cao cua Bo Noi vu hién
nay duoc trién khai xay
dung bao gom 02 phan hé:
(1) phan hé ché d6 béo cao
dinh ky B6 Néi vu bao cao
Chinh phu, Thu tudng
Chinh ph; (2) phan hé ché
d6 bao cao dinh ky bg,
nganh, dia phuong béo cao
Bo Noi vu.

H¢ thong  boi
dudng, truc tuyén

Vu Cai céch
hanh chinh

- BO6 Noi vu thuc hién
nhiém vu xay dung va van

- Hé théng dua vao su
dung dia dap ung duoc
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nghiép vu (-
Learning) vé cai
cach hanh chinh
cho cong chirc thuc
hién cai cach hanh
chinh cac Bo,
nganh, dia phuong:

hanh Hé thong chuong
trinh bdi dudng truc tuyén
(e-Learning) theo wvi tri
viéc lam cho cbéng chuc
thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai cac bo,
nganh va dia phuong tich
hop tai dia chi website
http://caicachhanhchinh.gov.vn
va c6-01 website riéng la
http://bonoivu.cls.vn

muc tiéu dé ra va dung
tién d6. Mdi nim  boi
dudng khoang trén 5.000
lugt cong chire/nam.

Phan mém quan ly
cham diém xac
dinh chi sb cai cach
hanh chinh céc cap
(http://parindex.caica
chhanhchinh.gov.vn)

Vu Cai cach
hanh chinh

- Phan mém quan ly cham
diém Chi sb cai cach hanh
chinh d@ thyc hién nhiém vu
chdm diém Chi s6 cai cach
hanh chinh cua cac bo,
nganh, tinh, thanh phé trén
ca nuoc.

- Xac dinh chi sb cai cach
hanh chinh dé theo ddi,
danh gia mot cach thuc
chat, khach quan va cong
bang két qua thuc hién
CCHC hang nam cua Cac
B0, co quan ngang B9, cac
tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong

Hé thong quan 1y
ho so khen thuong
dién tir

Ban Thi dua -
Khen thudng
Trung uong

- Tao lap bo co so dit ligu vé
thi dua, khen thuong trén
toan qudc, bao gdm ca céc

- 100% co quan ,thi dua,
khen thuéng tai tat ca cac
bo, ban, nganh, doan thé
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dir liéu khen thuong dugc
luu trix tir trude thang 9/2016
tré vé trude, lam co s& cho
viéc khai thac, stir dung cac
dir liéu thi dua, khen thuong
phuc vu cong tac quan Iy nha
nuéc vé thi dua, khen
thuéng trén modi truong
internet

Trung vong va dia phuong
(146 dau moi) déu co thé
sir dung, khai thac tét Hé
théng quan 1y hd so khen
thudng dién t.

Hé thong thdng tin
tiép nhan, xu ly
kién nghi va két
gua tha tuc hanh
chinh cua B6 Noi
vu

Trung
Thong tin

tam

Cac don vi
thuoc, truc
thudc Bo

- Tiép nhan, xir ly va tra i
PAKN cua nguoi dan, doanh
nghiép V& cac vuéng miac,
kho khan trong thyc hién co
ché, chinh sach, thi tuc hanh
chinh lién quan dén céc linh
vuc quan ly nha nude cua B
Noi vu

- Mbi nam B6 Noi vu tiép
nhan va tra loi hang nghin
phan anh kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép
va cur tri va dugc dang tai
cong khai trén hé théng
phan &nh kién nghi cua Bo
Noi vu.

10

Co s6 dir liéu van
ban quy pham phap
luait va van ban
hanh chinh cua Bo
Noi vu

Trung
Théng tin

tam

- Pang tai toan van cac van
ban quy pham phap luat va
van ban hanh chinh cta Bo
Noi vu thude cac linh vuc
guan 1y nha nudc cta Bo Noi
vu theo Nghi dinh s

- Phuc vu tra ctu, tim kiém
théng tin cac van ban hanh
chinh va van ban quy
pham phép luat cua Bo
Noi vu ban hanh.
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63/2022/ND-CP ngay 12
thang 9 nam 2022 cua Chinh
phti quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co
cAu t chirc cua Bo Noi vu

11

Hé thong Nén tang
Luru trir S6 quoc gia

Cuc Van thu
va Luu trir
nha nu6c

- Quan ly, cong bé hién
trang bién muc hé so, tai liéu
Cua cac co'quan nha nudc
bao gém: danh muc co sé dir
liéu, (tinh hinh xay dung,
trién khai va cung cap tai
liéu cta cac co quan nha
nudc gilp minh bach hoéa
thong tin, ho trg cac co quan,
t6 chuc tiép can dé khai théc
dit liéu

- Cung cap mdi truong dé
cac co quan nha nudc thuc
hién cac giao dich vé chia s¢
hd so, tai liéu bao gom: dang
Ky yéu cau ho so, tai ligu, xir
ly, hdi dap cac yéu cau chia
sé tai lidu ciing nhu théng ké

- Toan b¢ ho so, tai liéu cua
ung dung dich vu trén hé
thdng s& duoc luu trix, bao
quan trén céc hé théng may
chua (DC) va dugc sao luu
du phong, bao mat tai
Clouds va Trung tdm Luu
trir qudc gia tai liéu dién tir
(DR) st dung céng nghé
luu trir SAN (Storage Area
Network) véi dung luong
I6n. Hé thong SAN cung
cap kha nang truyén dit lidu
tbc do cao giita cac may
chu tham gia vao hé thong
luu trlr cling nhu gitta cac
thiét bi luu trit v&i nhau. Hé
thong SAN nay cho phép

f‘u’hm;.e;“. TR L,
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hoat dong, gidm sat qué trinh
chia st tai liu

Tao kho luu trit, bao quan
ho so, tai lidu co gia tri lau
dai cho qudc gia dé tap trung
hd so lich sir cua Chinh-phu
phuc vu trich xuat, khai théc,
bao quan hoé so thong minh
dé tao cac thong tin, dit liéu
béo c4o da chiéu, cung cap
cho Lanh dao Chinh phu va
cac co quan nha nudc phuc
vu chi dao diéu hanh va hd
trg ra quyét dinh; cung cap
cac dich vy dung chung vé
phén tich dix liéu, xt ly dir
liéu dung san ap dung céc
cdng nghé mai cho cac co
quan nha nudc ¢6 nhu cau.

thuc hién quan ly tap trung
va cung cap kha nang chia
sé dir liéu va tai nguyén luu
trir, hé thong c6 kha ning
ma rong, hi¢u nang va tinh
san sang cao.

- Quy mo luu trli: Toan bo
hd so tai liéu thudc céc
nguon nop luu theo quy
dinh nghanh luu trr Viét
Nam.

12

Co s6 dit liéu hoi
quy

Vu To chic
phi chinh pha

- CSDL Hai qiiy c6 dia chi:
http://csdlhoiquy.moha.gov.

vn duoc xdy dung nhim
phuc vu cdng tac quan ly nha

- CSDL da cap nhat va
quan ly théng tin CSDL
cua gan 700 hdi, quy co
pham vi hoat dong toan
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nuéc Vé linh vuc hoi va to
chac phi chinh phu cua Bo
Noi vu

quoc do Bo Noi vu truc
tiép quan ly. Trong thoi
gian téi s€ md rong viéc
Xdy dung va cap nhat
CSDL céc hoi quy ¢ ca cac
dia phuong

13

CSDL sinh vién tot
nghi¢p xuat sac,
can bo khoa hoc tré

Vu Codng tac

- Bo No6i vu di dua vao sir
dung phan_mém quan 1y co
s¢ dit lieu vé sinh vién tt
nghiép Xuat sac, can bo khoa
hoc' "tré tai dia chi:
https://csdlthanhnien.moha.g
ov.vn

- Co s¢ dir liéu duoc hinh
thanh s& gitip co quan quan ly
nha nuéc nam bat duoc
ngudn nhan luc chit luong
cao, phuc vu cong tac tuyén
chon dau vao déi véi can bo,
cbng chuc vién chuc.

- Bo Noi vu di trien khai
xay dung, thiét ké biéu
mau, huéng téi cap nhat
truc tuyén CSDL sinh vién
t6t nghiép xuat sic va can
b6 khoa hoc tré (theo
140/2017/ND-CP). Du
kién s& trién khai tap huan
nhap liéu cho cac dia
phuong trong ca nudc.

14

Cong dich vu-cong
truc tuyen va mot

thanh nién
Vian phong
Bo

Cac don vi
thuoc, truc
thudc Bo

- Cong dich vu cong truc
tuyén va mot cira dién tir Bo
Noi vu duoc dua vao su

- H¢ thong giai quyet
TTHC dién tir cia Bo Noi
vu di dugc dua vao su

NP
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ctra dién tir Bo Noi dung co6 dia chi tai dung,q ngudi dan, to C‘hI'IC
vu http:/motcua.moha.gov.vn | c0 thé thuc hién nop ho so
nham muc dich: truc tuyén tir Cong dich vu

- Pay manh giai quyét thu | cong Qudc gia (ddi véi 24
tuc hanh chinh theo huéng | TTHC da dwgc dong bod
khéng phu thudc vao-dia | trang théi) hoic trén Cong
gi6i hanh chinh; tai'sir dung | dich vu céng cua Bo Noi
két qua sb héa hd so, gidy to; | vu. Viéc tiép nhan, giai
phan cap, tao sy cha dong, | quyét TTHC trén moi
linh hoat hon trong t6 chirc | trudng dién tir cia Bo Noi
thuc hién. vu dugc thuc hién hop
- Cong khai, hudng dan ddy | phap, khoa hoc; dam bao
du, kip thoi cc tha tyc hanh | sy khéach quan, cong khai,
chinh thugc linh vgc quan ly | minh bach va dam bao an
nha nuéc cta Bo Noi vu trén | toan, an ninh théng tin.

moi truong dién tur.
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2.4. C4c nhiém vu trong tam Chuyén dbi sé ciia Bd Noi vu

- Dy &n xay dyng CSDL tich hop nganh Noi vu va Trung tam diéu
hanh thong minh cia Bo Noi vu (IOC) dang duoc trién khai thyc hién
vGi muc tiéu:

Xay dyng mot hé thong diéu hanh théng minh cia Bo Noi vu tao
cdng cu hd tro cong tac giam sat, chi dao diéu hanh cac hoat dong cua
B6 Noi vu trén co s& dir liéu cap nhat tu dong, thoi gian thuc; Dy &n
g6p phan tich cuc vao qua trinh chuyén di sd, xay dung chinh phi s6
cua B6 Noi vu.

Hinh thanh h¢ thong CSDL tich hop nganh Noi vu phuc vy dé dam
bao viéc tich hop thong tin, di liéu cua tat ca cac hé théng CSDL cua
B6 Noi vu va cac ngudn dit liéu ctia cac bo, nganh, dia phuong dé phuc
vu hé thdng diéu hanh théng minh.

DPam bao két ndi, tich hop va chia sé‘dit liu phuc vu chi dao diéu
hanh véi cac hé thong, phan mém, Gng dung CNTT dang hoat dong
va sé& trién khai trong ké hoach wng dung cong nghé thong tin, phat
trién chinh phu s6 giai doan 2021-2025 ciia Bo Noi vu.

- Dy 4n Chuyén d6i s6 ciia B Noi vu giai doan 2021 - 2025 va
dinh huéng dén nim 2030 dé nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh
cua Bo Noi vu - giai doan 1 véi muyc tiéu:

Xay dung cac nén tang, phat trién ha tang cong ngh¢ thong tin -
truyen thong hién dai, ddng bo trén co s& tai cau truc, chuyen ddi ha
tang cong nghé thong tin thanh ha tang sé théng nhat, 6n dinh, linh
hoat, wu tién 4p dung cong ngh¢ dién toan dam may. Tao lap kho dix
liéu s6 nganh Noi vu dap {ing cac yéu cau vé két ndi, chia sé tai nguyén
thong tin va dix liéu. Phat trién cac &ng dung chi dao, diéu hanh theo
huéng sir dung chung ha ting s6, nén tang sd.

Cung cap cong cu quan ly, chia sé dir liéu va tao moi truong s6
dé can-bo, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong cua Bo Noi vu td
chtrc, quan 1y va diéu hanh cong viéc mot cach hiéu qua hon; ting
cuong cong khai, minh bach trong cong vy, phong chéng tham
nhiing, tiét kiém chi phi, thoi gian, ting nang suat lao dong, gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, didu hanh, nang cao hiéu qua
hoat dong; cai thién méi lién két gitra Chinh phu - ngudi dan - doanh
nghiép, to chirc, ca nhan, gép phan nang cao sy hai l1ong cua ngudi
dan, doanh nghiép, xay dung x& hoi Viét Nam van minh, hién dai
phaét trién bén viing.
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- Dy 4n Xay dung co so dir liéu qudc gia vé can by, cong churc,
Vién chtrc trong cac co quan nha nudc véi muc tiéu:

Muc dich nham quan 1y va luu trir co so dir liéu qudc gia vé can
bg, cdng chic, vién chirc dong b, thong nhat trén pham vi toan quoc.
Thyc hién minh bach hoa cong tép quan ly can bg, céng chirc, vién
chirc, gbp phan xday dung mot nén hanh chinh phuc vy, hién dai,
chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua.

Ting budc s6 hda théng tin dir liéu dé thay thé ho so-gidy truyén
thong; thuc hién viéc cap bién che cong chic, so nguoi lam viéc va
hop dong lao dong trong cac co quan nha nudc qua Hé thong phan
mém, co so dir liéu.

DPam bao két ndi, chia sé théng tin dir lidu vai co sé dir lidu can bo,
cong chuc, vién chac cua cac bo, nganh, dia phuong; co so dir liéu
quoc gia ¢ cac linh virc khac, gbp phan vao qué trinh xay dung, phat
trién Chinh phu dién ta/Chinh phu s6; thuc hi¢n minh bach hoa cong tac
quan ly céan bg, cong chirc, vién chuc, gop phan xay dung mét nén hanh
chinh phuc vu, hién dai, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua.

- Dy 4n “Luu trir tai liéu dién tir Phong Luu trit Nha nudc Viét
Nam” vai muc tiéu:

Xay dung Hé thong Nén tang Luu trit s6 qudc gia, phuc vu cong
tac quan ly, to chuec, tich hop va chia sé sir dung hiéu qua tai liéu uu
trir thugc Phong Luu trit Nha nuac Viét Nam.

Hinh thanh mét diém thong nhét trén méi trudng mang cung cap
thong tin va tiép nhan, xir ly cac yéu cau chia s¢, khai thac dich vy ho
s0, tai liéu gitra cac co quan nha nudc.

Tao nén tang dé quan tri ho so, tai liéu cua co quan nha nudc,
phuong tién dé dir liéu trong co quan nha nudc dugc luu thong, chia
sé; khai thac cac gia tri gia tang cta ho so, tai liéu.

Heé thong Nén tang Luu trir s6 qudc gia co gia tri bao quan toan b
cac nguon tai IIeu nop luu da quy dinh trong nganh luu trir phuc vu
viéc s6 hoa, bao ton di san cho dat nudc. Ciing 1a noi cung cAp céc tai
liéu c6 gié tri caa dat nudc.

- Xay dung Cong cong bé dit liéu mé ciia Bo Noi vy nham cung
cap théng tin vé chia sé dix liéu Bo Noi vu va két noi véi Cong dir liéu
quoc gia. Trién khai két noi, lién thong cac co sé di liéu cta Bo Noi
vu théng qua nén tang chia sé, tich hop cua Bo (LGSP) va cua quoc
gia NGSP.
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3. Mt s6 két qua trién khai chuyén déi s6 caa B§ Noi vu

3.1. Xay dung, khai thac van hanh Hé théng thong tin, béo cao
cua Bo Noi vu:

Dé day manh cong tac bao cao, Bo Noi vu di phdi hop véi cac don
vi lién quan xay dung Hé thong thong tin bao céo dinh ky 4 cip, dién
tir hoa cac biéu mau, cu thé nhu sau:

- Pdi voi phan hé ché d6 bao cao dinh ky Bo Noi vu bao cao Chinh
phu, Tha twéng Chinh phu thuc Hé thong thong tin bao cao dinh ky
Bo6 Noi vu: Bo Noi vy da xay dung hé théng, chuan héa, dién tir hoa 14
ché d6 bao céo dinh ky Bo Noi vu bao cao Chinh phi, Thii tudéng Chinh
pha (dat 100%, trong khi d6 theo yéu cau ciia Van phong Chinh phu la
50%); da két ndi lién thong voi Hé thong thong tin bao céo quéc gia; Da
cap tai khoan cho cac don vi thudc, truc thudc Bo dé thyuc hién trién
khai nhap dir liéu va gui béo cao.

- Ddi véi phan hé ché do bao cao dinh ky cac bo, nganh, dia phuong
bao cao Bo Noi vu: B Noi vu di hoan thanh viéc xay dung, chuan
hoa, dién tir hda 22 ché d6 bao cao; Cung cap tai khoan cho céc bo,
nganh, dia phuong chay thir nghiém; ho tro, huéng dan cac don vi
dang nhap va chay thir nghiém hé thdng. Tinh dén ngay 02/12/2022,
¢6 1108 don vi da duoc cap tai khoan, trong d6 (Trung uong: 45 don
vi; Tinh: 100 don vi; Huyén: 865 don vi; Xa: 143 don vi); S6 don vi
da thuc hién bao cao 14243 va 1335 ban bao cdo da cap nhat.

3.2. Hé théng quan Iy viin ban va diéu hanh cia B§ Noi vu (VOffice)

Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cua B Noi vu duoc trién
khai va dwa vao khai thac, hoat dong tir ngdy 01/10/2018 da két noi
VGi truc lién thong van ban Québc gia. Tinh dén thoi diém hién tai,
100% viécgtri, nhan van ban da dugc thuc hién trén moi truong dién
tar (trir van ban mat va cac van ban khac do Lanh dao Bo yéu cau) va
c6 1135 tai khoan da dugc cdp, 36.103 vin ban di dugc phét hanh va
136.101 van ban dén duoc tiép nhan thong qua Hé théng Quan 1y vin
ban va diéu hanh tac nghiép Voffie.

Tir dau nam 2022 dén nay, hé théng da tiép nhan va xu ly 42.317
van ban dén trong d6 ¢6 20.173 van ban tiép nhan tir Tryc lién théng
van ban qudc gia, phat hanh 8.466 vin ban di.

C6 thé n6i, Hé thong cua Bo Noi vu trién khai thoi gian qua da dap
g dugc nhu cau nghiép vu quéan 1y vin ban cua Bo Noi vu, dap ung
cac nhu cau két néi lién thong dix lidu theo yéu caa Chinh phu gép phan
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xdy dung phong cach lam viéc hién dai, dong bo va rit ngan khoang
cach vé thoi gian, khong gian khi thyc hién tao 1ap ho so trinh ky, gui,
nhan va ky so van ban dién tir.

3.3. Dich vu cong truc tuyén ciia Ban Ton giao Chinh phi

Cung cap céac dich vu cdng tryc tuyén la mot noi dung guan-trong
trong tien trinh cai cach hanh chinh trién khai Chinh phu so. Dicu do
khong nhiing tao dicu kién cho nguoi dan va cac to chuc ton giao ma
con giam ap luc giay to cong viéc 1én cac co quan quan -1y nha nudc
vé ton gido.

Ban Ton gido Chinh phu da xay dung va dua vao sir dung Hé théng
dich‘ vu cbng truc tuyéen muc do 4 chp tat ca 43 TTHC thuoc tham
quyén (hoac dugc uy quyén) giai quyét caa Ban Ton giao Chinh phu
va da mang lai nhirng lgi ich nhu:

- Céc t6 chire ton gido khi déng ky dich vu cdng tryc tuyén s& giam
thoi gian gri/ nhan ho so, giam thoi gian di lai cho ngu(‘)’i st dung.

- Tang tinh minh bach cua céc co quan cung cap dich vu. Véi su
phat trién caa cdng nghé thong tin, viéc cung cap thong tin vé trang
thai hién tai cua quy trinh la hoan toan c6 thé (Cung cap thong tin ho
so dang nam ¢ Vu, don vi nao? Pang duoc ai thu ly? Ho6 so bi tac ¢
khéu nao? ...)

- Hiéu qua kinh té cho_ca t6 chirc ton gido va co quan quan 1y nha
nudc vé ton gido, do d6 co thé tiét kiem thoi gian, cong stc, cit giam
cac chi phi di lai, chi phi van phong pham, chi phi nhan cong...

3.4. Hgthong quan ly cham diém xdc dinh chi sb cai céch hanh
chinh céc cap

'Hg thong quan Iy cham diém chi s6 CCHC Parindex quan 1y viéc
cham diém cac bo /nganh, tinh/thanh pho trén ca nuwde.

La gidi phap ho trg quan ly trong viéc xay dung bo chi s6 cai cach
hanh chinh, thuc hién dénh gia, tham dinh va cdng b6 ket qua danh gia
chi s6 cai cach hanh chinh cua cac cap, cac nganh. Gitp theo ddi, don
doc, huéng dan cac don vi thyc hién nhiém vu cai cégh hanh chinh va
gitp don vi phat hién nhitng ton tai, han ché trong trién khai thuc hién
cai cach hanh chinh.

Viéc cham diém chi s6 cai cach hanh chinh gitip tin hoc héa quy
trinh quan Iy‘hién tai cuia don vi, danh gia mot cach thuc chat, khach
quan, cdng bang ket qua trien khai nhi¢m vu CCHC hang nam ctia cac
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bo, nganh va UBND céc tinh/thanh phd. Hinh thanh kho dir liéu vé
diém chi sb cai cach hanh chinh caa cac don vi hang nam.

Cho phép tao lap b tiéu chi danh gia ap dung cho tirng nhom co
quan; cho phép cac co quan, don vi ty danh gia, cham diém, giai trinh,
bd sung, an dinh chirc nang thim dinh két qua ty danh gia; trich xut
céc biéu dd, két qua, théng ké theo yéu cau, quan tri hé thong. Cung
VGi @6 phan mém ciing cho phép dinh kém vin ban tai liéu kiém ching
va dién giai, giai thich cho viéc chim diém cua tiéu chi, tiéu chi thanh
phan; cho phép don vi tyr chim thu lai van ban, tai liéu dinh kém dé
chinh sira cac ngi dung dé nghi tham dinh trudc han gui két qua tu
danh gia néu thay co sai s6t. Sau ngay hét han, phan mém tu dong
khoa lai, khéng cho phép tiép tuc thuc hién cham diém. Co ché phan
quyén cham diém tham dinh mdi dot d4nh gid cham diém CCHC cho
ngudi dung va theo timg linh vuc, ngin chan duoc nhiing tin cong vé
mat di liéu.

Heé théng gidp tiét kiém thoi gian, chi phi va gitp két qua danh gia
thuc hién cai cach hanh chinh khach quan, céng bang, minh
bach, chinh xac trong qua trinh tong-hop két qua CCHC, giam viéc luu
trir hd so ban gidy, viéc that thoat hozc sai léch ho so, gitip luu tri dit
liéu vé CCHC hang nam don gian, an toan va tiét kiém thoi gian néu
can tra cau lai va hinh thanh théi quen lam viéc va giai quyét cong
viéc trén mang may tinh.

Bén canh d6, khic phuc nhitng ton tai, han ché cua viéc chim diém
thii cong nhu dé gay-nham Ian vé sé liéu, ton kém vé thai gian, tai liéu
in an, chi phi di lai,...

3.5. Hé thong quan 1y hé so khen thuéng dién tir ciia Bd Noi va do
Ban Thi dua — Khen thuéng Trung wong quan ly, van hanh.

Tao 1ap b6 co so dir liéu vé thi dua, khen thuong trén toan qudc,
bao gébm- ca céc dir liéu khen thuéng dugc luu trit tir trude théng
9/2016 trg vé trude, lam co s cho viéc khai thac, st dung cac dit lidu
thi dua, khen thuong phuc vu cong tac quan 1y nha nuéc vé thi dua,
khen thudng trén moi truong internet.

100% co quan thi dua, khen thuong tai tat ca cac bg, ban, nganh,
doan thé Trung wong va dia phuong (146 dau mdi) déu cé thé su dung,
khai thac tét Hé théng quan 1y ho so khen thuéng dién tu.
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4. Trach nhi¢m thuc hign cac nhiém vu vé Chuyén doi sb tai Bo
Noi vu

Ban chi dao Chuyén déi so6 cia Bd Noi vu

Ban Chi dao Chuyén doi sb cua Bo Noi vu chi dao, diéu phéi cac
don vi thudc, truc thugc B Noi vu day manh Chuyén doi so, phat trien
Chinh phti 6, vu tién nguon luc dé dat dugc cac muc tiéu theo cac ké
hoach da de¢ ra.

Hudng dan, dén déc, kiém tra viéc thuc hién cac ké hoach, dé én,
du &n, nhiém vy, giai phap lién quan dén viéc xay dung, phét trién
chuyén déi so.

Cho y kién vé cac chién luoc, chuong trinh, dé &n, dy &n, nhiém vu
lién quan den xay dung, phat trien chuyén doi s6 cua Bo Noi vu thuge
tham quyen quyét dinh cta B truong, Truong Ban chi dao chuyén
doi so cua Bo.

Trung thm Thong tin

~ Vi nhiém vy 1a don vi thuong tryc ctia Ban chi dao Chuyén doi
s6 cua Bo Noi vu, Trung tdm Théng tin c6 trach nhiém hudng dan,
don doc cac don vi thuoc, truc thuéc Bo trién khai cac noi dung ve
Chuyén doi so dam bao thyuc hién dtng theo ké hoach.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thudc, truc thudc Bo day
manh cbng tac théng tin, tuyén truyén vé Chuyén doi so trén Cong
thong tin dién tir Bo Noi vu.

DPam bao vé hatang cong nghé thdng tin va an toan, bao mat théng
tin cho cac hé thong théng tin cua Bo Noi vu.

Phdi hop véi Vu T chiic céan bo va cac don vi ¢6 lién quan tham
muu cong tac to chire dao tao, boi dudng, tap huan ndng cao nhan thuc
cho d6i ngii 1anh dao, céng chuc, vién chic cia Bo Noi vu vé Chinh
phu s6, ky nang so, ki nang phan tich va xtr ly dir liéu so, kién thuc
bao dam an toan an ninh mang.

Cac don vi thudc, truc thugc Bo

Tai cau tric t6 chirc, quy trinh nghiép vu dé c6 thé ang dung hiéu
qua cong ngh¢ so vao moi hoat dong ctia don vi, hudng téi s6 hoa toan
b6 hoat dong cua co quan, don vi.

Thu trudng cac co quan, don vi thuge, truc thudc Bo phdi hop véi
cap uy bang cung cap cé trach nhiém chi dao t6 chuc trién khai thuc
hién nhitng noi dung, nhiém vu theo Nghi quyét veé Chuyén doi so déen
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ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030 ctia B Noi vu, dé an Chuyen
doi so vq cécqKé’hoach Chuyén doi so cia Bo Noi vu. Quén triég cf)nqg
tac chuyén doi so la nhiém vu c6 y nghia quan trong nham chuyén doi
cach thac t6 chuc, van hanh, moéi treong I?m viéc dé bat nhip v(yj XU
huéng cua cuge cach mang cong nghiép lan th tu; thuc hién.che do
bao cao ve cong tac chuyén doi so dinh ky hang quy, 6 thang, ndm va
dot xuat theo dung quy dinh.

Cac don vi thudc, truc thuoc Bo chu dong nghién cuu, klen nghi,
dé xuat ngi dung, kinh phi cu thé dé thuc hién chuyén d6i s6 caa don
vi minh; tién hanh xay dung ké hoach sé héa cac linh vuc don vi quan
ly, chia s¢ dix liéu tir cac co s¢ dir liéu dang quan 1y dé bao dam viéc
cap nhat thong nhat phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua
Lanh dao Bo.

Vu Ké hoach — Tai chinh

Vu Ké hoach — Tai chinh tham muu Lanh dao Bo cac giai phéap
tang cuong nguon lyc, dam bao kinh phi dé khuyen khich va ho tro
cac hoat dong nghién cuu phat trién, ttng dung, d6i mai séng tao cac
cdng nghé s6, gop phan thic day Chuyén doi soé tai Bo Noi vu.

Vu Té chirc can b

Vu T chirc can b chu tri, phdi hop veéi Trung tm Thong tin t6
chuc cac khéa déovtao,q béj dudng de cap nhat, pho bién kién thuc,
nhan thirc vé Chuyén doi.so; kién thirc, k¥ nang an toan thong tin cho
cong chirc, vién chire Bo Noi vu.

] Tr,éch nhiém ciia cong chitc, vién chirc Bd Ni vu trong Chuyén
doi so

MJi can b9, cong chuc, vién chic cua Bo Noi vu can xay dung moi
truong “van hoa s”’ trong thuc thi cdng vu trude bbi canh chuyén doi
s6 la nhiém'vy cap bach va déng vai trd vo cung quan trong.

“Vin hoa s6” trong méi truong cdng vu duoc hiéu la nhiing quy tac,
ung X, chuan muc dao dirc caa con nguoi trong moi truong s0. Vi vay,
mdi ¢ong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong B can c6 nhan thic
dang vé chuyén ddi sb va hanh dong dang trong moi truong sb.

MJi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong Bo can nhan thirc
rd vé y thic, trach nhiém cta cong chiic, vién chuc trong thyc thi cong
vu: d6 1a chuyén ddi, dich chuyén tir tu duy xin - cho sang tu duy trach
nhiém cong vu, dic biét 1a s dich chuyén tir trach nhiém cong vu sang
trach nhiém phuc vu nhan dan, phuc vu xa hoi.
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Hoc tap, nang cao ky ning vé chuyén ddi s6, nang cao an toan va
tu bao vé théng tin.

Tuén tha cac quy dinh ciia Nha nudc va cua Bo Noi vy vé an toan
théng tin, bao mat théng tin.

Hién ké, xay dung céc giai phap nham day manh Chuyén déi s6
trong don vi va cua Bo.
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- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh trj vé
mot so chu truong, chinh sach chua dong tham gia cugc Cach mang
cdng nghiép lan thir tu.

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thii twong Chinh
phu phé duyét Chien lugc phat trien Chinh phu dién ta huong toi
Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot
s6 nhiém vu, giai phéap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ban hanh Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyet so 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot so chq truong, chinh sach chu dong
tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh veé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan
nha nudc trén moi truongmang.

- Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phat trlen Chlnh phu dién tir huéng téi Chinh phua s6, thuc day
chuyén ddi sé qu0c gia.

- Quyet dinh s6 151/QD-BNV ngay 25/02/2021 cua Bo Noi vu ban
hanh Ké hoach chuyén doi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030 caa Bo Noi vu.

- Quyét dinh s6 1105/QD-BNV ngay 15/10/2021 cia Bo Noi vu
ban hanh'Ke hoach phat trién Chinh phu di¢n tir huéng téi Chinh phu
so cua Bo Noi vu giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

-'Quyét dinh s6 1198/QDb-BNV ngay 18/11/2021 cua B Noi vu
phé duyét Bé an Chuyen doi s6 ciia Bo Noi vu giai doan 2021 - 2025
va dinh huéng dén nam 2030.

- Thong bao s6 4330/TB-BNV ngay 05/9/2022 cua Bo Noi vu
théng bao Két luan cua Bo truéng Pham Thi Thanh Tré tai Phién hop
cua Ban Chi dao xay dung Chinh phu dién tir, Chuyén doi so cua Bo
Noi vu.
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CACTU VIET TAT

1. CSDL: Co s¢ dir liéu

2. Big Data: Dtr liéu I6n

3. Al: Cong nghé tri tué nhan tao

4. 10T: Internet van vat

5. Blockchain: Cong nghé chudi - khoi

6. NGSP: Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia
7. LGSP: Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap Bo
8. CPDT 2.0: Kién tric Chinh phu dién tir 2.0

9. TTHC: Thu tuc hanh chinh

10. DVC/DVCTT: Dich vu céng/ Dich vu cong truc tuyén
11. CNTT: Cong ngh¢ thong tin

12. CSDLQG: Co s dir liéu quéc gia

13. CBCCVC: Can bg, cong chue, vién chac

14. CCHC: Cai cach hanh chinh
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TO BIEN SOAN

1. Ong D6 Pirc Tung, Pho Truong phong phu trach Phong Quan
ly an toan théng tin - To trudéng;
i Opg Bui Tién Luan, Pho Truong phong phu trach Phong Phat
trién hé thong va co so dir li¢u - To pho;
3. Ong Nguyén Thanh Tuén, Pho Truong phong Cong Théng
tin dién tr va Thu vién B6 Noi vu - Thanh vién;
4. Ba Pham Thi Thanh Thay, K§ su Phong Quan ly an toan
théng tin - Thanh vién;
5. Ong Pham Quang Trung, K§ su phong Quan tri ha tang thong
tin - Thanh vién;
6. Ong Pang Manh Tung, Chuyén vién Phong Phat trien h¢
thong va co s¢ dir liéu — Thanh vién.
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