SO NOI VU TINH QUANG NGAI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO Poc l4p - Tw do - Hanh phic
sé: 09 /KL-TTS Qudng Nedi, ngay A 3 thang 3 nim 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé trach nhiém thue hién cong vu ciia cong chirc trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai cac phong, ban thugc Sé Noi vu

Thuc hién Quyet dinh s6 05/QD-TTS ngay 08/01/2024 cua Chanh
Thanh tra S& No6i vy vé thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cua cong
chirc trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai cic phong, ban, don vi thude S¢
Noi vu va Quyét dinh s6 08/QD-TTS ngay 16/01/2024 vé diéu chinh Quyet
dinh sb 05/QDb-TTS ngay 08/01/2024 cia Chénh Thanh tra S& Noi vu; tir ngay
17/01/2024 dén ngay 06/02/2024, Poan thanh tra d4 lam viéc tryc tiép tai Ban
Tén gido, Ban Thi dua - Khen thuong va cac Phong thude S& Noi vu dé tién
hanh kiém tra céc ndi dung c6 lién quan dén cudc thanh tra.

Xét Béo céo sb 05/BC-DTT ngay 13/3/2023 clia Poan thanh tra bdo cdo
két qua thanh tra trach nhiém vé thuc hién céng vu clia cong chuc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai cac phong, ban, don vi thudoc S& Noi vu;
Chénh Thanh tra S& N6i vu két luan nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA
1. Cong tac quan Iy nha nwée vé thwe hién thi tuc hanh chinh cia ca
nhan, to chire

1.1. Viéc lanh dao, chi dao trién khai thuc hién cdc quy dinh vé trdach
nhiém cong vu clia cdn bg, cong chirc trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

Giai doan tir ngdy 15/6/2021 dén 30/11/2023, Lanh dao cac phong, ban,
don vi thugc S& da quan tdm chi dao, quan triét dén toan thé cong chirc cia co
quan, don vi minh vé trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC véi tinh than
dam bao k1p thoi, chinh xdc va dung phap lugt, khong gay phién ha, nhiing
nhidu dbi véi td chitc, ca nhan trong giai quyét TTHC.

1. 2. Vé cong tac kiém sodt TTHC; ra sodt, don gian héa TTHC

Céc phong, ban, don vi thudc S¢ da ph01 hop chit ch& v6i Vén phong So
tham muu Gidm d6c S& ban hanh day du céc van ban dé trién khai thuc hién
vé hoat dong kiém soat TTHC; truyen thong vé cong tac kiém soat TTHC va
kiém tra cong tac kiém soat TTHC' va ddy du céc vin ban dé trién khai thuc

! Ké hoach sé 120/KH-SNV ngay 25/02/2021, K& hoach sb 19/KH-SNV ngay 14/02/2022 va Ké hoach sé 111/KH-
SNV ngay 09/02/2023 vé hoat déng kiém sodt TTHC céc nam 2021, 2022 2023 cua S& Noi vy; Ké hoach s6 31/KH-SNV
ngdy 28/02/2022 va Ké hoach sb 121/KH-SNV ngay 23/01/2023 truyén thong vé hoat dong kiém soét TTHC céc nam
2022, 2023 caa S& Noi vu; K& hoach sb 119/KH-SNV ngéy 25/02/2021, K& hoach s 21/KH-SNV ngay 15/02/2022 va Ké
hoach sb 108/KH-SNV ngay 09/02/2023 cia S¢ Noi vu vé kiém tra cong téc cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC tai
céc don vi trre thude cée nam 2021, 2022, 2023.




2
hién nhiém vu vé ra soat, danh gia TTHC va béo cdo két qué thuc hién’. S¢ da
phan cong 03 cong chuc (Gidm doc S6, Phé Chdnh Vin phong S0, Chuyén

vién phu trach cong tdc kiém sodt TTHC) 1am can bd diu méi thuc hién kiém
soat TTHC ctaa S& Noi vu.

1.3. Té chikc vin hanh bj phin mét cira

B phan mot cia S& Noi vu duge bb tri 01 quay tai Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh; theo d6, S6 Noi vu phén cong, b6 tri 01
cong chic dé thuc hién tiép nhan, tra két qué déi voi cac TTHC thudc thim
quyen giai quyet cua S& Noi vu tai Trung tim. Tuy nhién, tir ngay 01/04/2022,
can cu Quyet dinh s6 202/QD-UBND ngay 10/3/2022 cua Chu tich UBND
tinh’, viée tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC thudc thAm quyén
giai quyet clia S& Noi vu duge chuyén giao cho doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

1.4. Cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh

Cén ctr cac quy dinh c6 lién quan va chi dao cia UBND tinh, S& Noi vu
da thuc hién ra soat, tong hop va tham muu Chu tich UBND tinh kip thoi ban
hanh céc Quyét dinh céng b danh muyc TTHC, Quyét dinh sira ddi, bd sung va
phé duyét quy trinh ndi bd giai quyet TTHC trong cac linh vyuc thudc S& Noi
vu. Cu thé tai cac Quyét dinh: s0 1294/Qb-UBND ngay 3 1/8/2()204 So
1377/QD-UBND ngay 09/9/2021°; sb 249/Qb-UBND ngay 26/02/2024%; sb
1362/QD-UBND ngay 05/10/20227 s6 261/QD-UBND ngay 27/02/20248
Theo d0, cé 10 linh vuc véi 55 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia S& Noi vu’.

2. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
2.1. Tinh hinh tiép nhin, giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tr ngy 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, S& Néi vu tiép nhan 672 hd
so thi tuc hanh chinh, cu thé:

+86 lugng hd so tiép nhén truc tuyén: 391 hd so;

% Ké hoach s6 110/KH-SNV ngay 09/02/2023 vé ra soét, ddnh gia TTHC nam 2023 va da béo cdo két qua thyc hién ra
soat, danh glé TTHC tai Béo cdo s 159/BC-SNV ngay 28/7/2023.

Ve vigc chuycn giao doanh nghiép cung tng djch vu buu chinh cong ich tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC thude thdm quyén giai quyét cia cac S&: Noi vu, Ngoai vy, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tai chinh, Thong tin va
Truyén thong, Gi4o duc va Pao tao, Van hoa, Thé thao va Du'lich tai Trung tim Phuc vu - Kiém soét TTHC tinh

“ V& viéc phé duyét Quy trinh nm bd giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thém quyén giai quyét cia S& Noi vu tinh
Quang Ngdi (con higu lyc thi hanh d6i véi linh vuc tén gido)

Sy vigc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ngi bd glal quyét thi tuc hanh chinh thuge
thim quyén quéan ly, giai quyét cia S& Noi vu tinh Quéang Ngai (4p dung ddi véi cdc linh viee: Linh vie 6 chizc hanh
chinh; Linh vire 16 chire dom vi su nghiép cong ldp; Linh viec quy; Linkh vuc héi, 16 chire phi chinh phu; Link vuc cong
chikc; Linh viec vién chitc; Linh vuc xdy dung chinh quyén; Linh vic van thi, heu trit)

5 vé viec cong bé Danh muc TTHC va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyet TTHC trong linh vuc thi dua, khen
thuo‘ng thuge thim quycn giai quyét cua S& Noi vy, UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh Quang Ngii

7 Vé viee cong bo Danh myc thu tyc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung va Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh
chmh thuge thim quycn giai quyét ctia S& Noi vu tinh Quang Ngai

¥ Vé viéc cong b6 Danh muc thi  tyc hanh chinh dugc stra dbi, bo sung va phe duyét Quy trinh ndi by giai quyct thu tuc
hanh chinh trong linh vire chinh quyén dia phuong thudc thim quycn giai quyet ctia S& Nji vu tinh Quang Ngdi

% (1) Linh vurc td chirc hanh chinh: 03 thu tuc; (2) Linh vire to chirc don vi sur nghlq:p cong lap: 03 thu tuc; (3) Linh virc
quy: 09 thii tuc; (4) Linh vuc hi, t chirc phi chinh phu: 06 tha tuc; (5) Linh vire cong chire: 04 thi tuc; (6) Linh vire vién
chirc: 04 thii tuc; (7) Linh vire xdy dung chinh quyén: 02 thi tuc; (8) Linh vure van thu, lwu trir: 03 tha tuc; (9) Linh vire thi
dua, khen thudng: 09 thu tuc; (10) Linh vuc tén gido: 12 thu tuc
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+ $6 lwong hd so tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh: 272 ho so;

+ 86 luong hd so tiép nhan trude ngdy 15/6/2021 chuyén qua: 09 hd so.
- S6 lwong ho so da giai quyét: 638 ho so, trong dé:

+ 86 luong hd so giai quyét ding han: 13 hé so;

+ S lwong hd so giai quyét trude han: 613 hd so;

+ S luong hd so giai quyét qué han: 12 hd so.

- 86 luong ho so tir chdi giai quyét: 11 hé so.

- S8 lugng ho so gidi quyét tai thoi diém 30/11/2023: 07 hé so (trong do,
50 ho so trong han: 07 ho so; s6 ho so qud han: 00 hé so).

- $6 luong hd so rat: 16 h so.

2.2. Két qua kiém tra ddi véi hé so gidi quyét qud han va hé so tic chbi
gidi

2.2.1. Déi véi hé so gidi quyét qud han

Trong ky thanh tra, ¢6 12 hd so thude linh vyuc tdn gido va thi dua, khen
thuéng giai quyét qua han dugc thé hién trén hé théng phan mém hé théng
théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Quéang Ngii (frong do. nam
2021"°: 02 hé so, ndm 2022: 10 hé so'’). Cu thé:

- Pbi véi 04 hd so thude linh vuc ton gido da thuc hién tra két qua ding
ngdy nhung khong ding thoi gian trén hé théng, do cong chirc tham muu khi
xtr Iy hd so tré két qua trén hé thong bi cham tré, viéc chdm tré trong khoang
hon 01 gi¢ trd lai; bén canh do, giai doan trude khi Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét B chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gié chét luong phuc vu ngudi déan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moéi truong dién tir ¢o
hidu Iyc thi hanh, viéc xit 1y tra két qua trén hé thong chwa dugc huéng dan cu
thé theo gio, phat, gidy nén cdng chirc tham muu c6 sai sot trong qua trinh xur
ly.

- Pbi v6i 08 hd so thude linh vuc thi dua - khen thudng xir Iy hd so
TTHC lién thong tré thoi gian. Nguyén nhén, 07 hd so lién thong tré thoi gian
do cong chirc Ban Thi dua - Khen thudng thuc hién xir Iy thao tac lién thong
tr& dén Van phong UBND tinh, chua dam bao thoi gian theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 1294/QD-UBND ngay 31/8/2020 ciia Chu tich UBND tinh'%;
tuy nhién, thuc hién quy trinh xir ly hd so TTHC dam bao quy dinh theo chi
dao cia UBND tinh", qua d6 07 hd so déu tra két qua ding va trude ngdy hen
tra két qua. C6 01 hd so (ma 56 hé so 000.00.34.H48-210601-0002) bi tr€ hen;

19 [ inh vire ton gido: 02 hé so ‘

' Linh virc ton gido: 02 hd so; Linh vurc thi dua, khen thudng: 08 hé so

2 Quyét dinh s6 1294/QD-UBND ngéay 31/8/2020 cia Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Quy trinh ndi b giai
quyét thii tuc hanh chinh thugc thim quyén gidi quyét cia S Noi vu tinh Quing Ngai , ,

13 Cong van s 3276/UBND-KSTTHC ngay 11/6/2018 cua Chu tich UBND tinh vé viéc chan chinh hoat dong phoi
hop gidi quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim hanh chinh cong tinh Quang Ngii.
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nguyén nhan, Ban Thi dua - Khen thuong xir ly lién théng giri Vian phong
UBND tinh tré thoi gian, din dén Vin phong UBND tinh xr ly tra két qua trén
hé thong tra.
(c6 Phu luc 01 kém theo)
2.2.2. Doi véi hé so tir chéi gii quyét
Trong ky thanh tra, ¢6 11 hd so thugc linh vuc tdn gido va thi dua, khen
thuéng tir choi giai quyét duoc thé hién trén hé théng phin mém hé théng
thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Quing Negi (trong d6: nam 2021
02 ho so, ndm 2022: 04 hd 50", ndm 2023: 05 hd s0'°). Viéc tir chéi giai quyét
do hé so khong dam bao didu kién, tiéu chuin hoic khong dam bao vé cic
théng tin, tai liéu dé duoc giai quyét theo quy dinh va da duoc Ban Tén gido,
Ban Thi dua - Khen thuéng tham muu Lanh dao S& ban hanh vin ban thong
bao vé viéc tra hd so khéng giai quyét gui cong dan, t6 chirc theo quy dinh.
(c6 Phy luc 02 kém theo)

3. Kiém tra viée gidi quyét tha tuc hanh chinh

Qua kiém tra xdc sudt 100 hd so gidi quyét TTH(‘? thudc linh vuc ton
gido va [inh vye thi dua - khen thuéng (Nam 2021: 20 h6 so’’, Nam 2022: 40
h6 so'®, Nam 2023: 40 hé so’) nam trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén
ngay 30/11/2023 co ban dam bao v& trinh tu, thanh phén ho so, diéu kién theo
quy dinh*’.
(c6 Phy luc 03 kém theo)
4. Vigc tiép nhén, xir Ij phan 4nh, kién nghj
. SO Noi vu thuc hién niém yét bang Thong béo tiép nhan, xir Iy phan 4nh,
kién nghi tai dia chi: https://snv.quangngai.gov.vn/ theo quy dinh. Giai doan ter
ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, S6 Noi vu chua tiép nhan phan anh, kién
nghi cia nguoi dén, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong
Dich vu céng quoc gia va cac hinh thirc khac.
IL. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwore

" Linh vyrc thi dua, khen thuong: 02 hd so

** Linh virc ton gido: 02 hd so; Linh vuc thi dua, khen thudng: 02 hd so

' Linh vire ton gido: 03 hd so; Linh vuc thi dua, khen thwrémg: 02 hd so

7 Linh vyc ton gio: 10 hd so; Linh vuc thi dua, khen thudmg: 10 hd so.

' Linh virc ton gido: 20 hd so; Linh vuc thi dua, khen thudng: 20 hd so

” Linh vyre tén gido: 20 hd so; Linh vuc thi dua, khen thudmg: 20 hé so

%~ Linh vurc tén gido: Ludt Tin ngudmg, tén gido; Nghi dinh sé 162/2017/ND-CP ngdy 30/12/2017 cia Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hinh Lugt Tin ngung, ton gido; Quyét dinh s6 199/QD-BNV ngay 31/01/2018
clia B) trudng Bo Noi vu vé cong bb th tuc hanh chinh trong Iinh vye tin ngudng, ton gido thuge pham vi chirc nidng quan
ly cia B Ngi vy o o
- Linh virc thi dua — khen thudng: Luét Thi dua, Khen thuong ngay 26/11/2003; Ludt sira ddi, bd sung m@t so diéu cia
Lugt Thi dua, Khen thudng ngay 14/6/2005 va Lujt sira ddi, bd sung mét sé didu cua Ludt Thi dua, Khen thudng ngay
16/11/2013; Nghj dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 cita Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lut
Thi dua, Khen thuéng; Quyét dinh sb 26/2018/QD-UBND ngay 20/9/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché Thi dua,
Khen thuéng va Quyét dinh sb 31/2021/QD-UBND ngay 08/7/2021 ctia UBND tinh sira ddi, bd sung mdt s6 diéu ctia Quy
ché Thi dua, khen thuéng ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 20/9/2018 ctia UBND tinh; Quyét dinh sb
2266/QD-UBND ngay 10/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh cong bd danh myc thii tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh
vue thi dua, khen thudng thude thdm quyén giai quyét ciia S& N6i vu tinh Quang Ngai
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Trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén 30/11/2023, cong téc quan ly nha
nuée vé thue hién TTHC dugc cac phong, ban, don vi thude S& quan tdm va
trién khai thuc hién nghiém tic, day du; viéc giai quyét TTHC trén céc linh
vire thuge S& Noi v co bin dam bao vé trinh ty, thanh phan ho so, dieu kién;
viéc tiép nhén va giai quyét hé so thyc hién dam béo theo cdc quy dinh vé timg
linh vyrc; viée tir chéi gidi quyét ho so c6 1y do dam bio theo quy dinh va ban
hanh van ban dé théng béo vé viéc tra hd so khong giai quyét giri cong dén, t0
chirc.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat dugc, trong giai doan 2021 - 2022 con ton
tai 12 ho so gidi quyét qué han nhu da néu trén. Tuy nhién, sai st néu trén da
duoc kiém diém danh gid, xép loai cong chirc c6 lién quan viéc tham muu giai
quyét TTHC vao cac nam 2021, 2022.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

Qua két qua thanh tra, Chanh Thanh tra so kién nghi cac Phong, Ban
thude S& Noi vu tiép tuc t6 chirc thuc hién tot nhimg két qua da dat dugc trong
thuc hién cong vu cia cdng chirc trong giai quyét cac TTHC va khéc phuc
nhing ton tai, han ché qua thanh tra; chi dao céc cong chirc thudc phong, ban,
don vi nghiém thc rat kinh nghiém vé nhimg ton tai, thiéu s6t néu trén va thuc
hién mét sb kién nghi sau:

- Phéi hop véi Vin phong S va cic co quan, don vi ¢6 lién quan ra
soat, chudn héa danh muc, quy trinh giai quyét, cat gidm thoi gian giai quyét.
Téng cuong kiém tra, ra soat viéc thuc hién giai quyét ctia don vi theo quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir d4 dugc cong bd.

_ Viéc thdm dinh hd so TTHC, thyc hién dim bao ding quy dinh vé
trinh tu, th tuc, didu kién, thanh phan hd so, quy trinh giai quyét, thoi gian tra
két qua nhdm dam bao 100% ho so TTHC cua t& chirc, cong dan dugc giai
quyét ding quy dinh, dtng thoi gian.

Trén day la két luan thanh tra trach nhiém vé thuc hién cdng vu cua
cong chitc trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai cac phong, ban, don vi tai So
Noi vu giai doan tir ngdy 15/6/2021 dén 31/11/2023; dé nghi céc phong, ban
thudc S& Noi vu chi dao va thyc hién nghiém tic cac kién nghi tai két luan
nay./.

Noi nhan:

- UBND tinh (bao céo);

- Thanh tra tinh;

- S& Noi vu: Giam dbe; céc PGD;
- Céc phong, ban thude So.

- Lwu: VT, Hb so thanh tra.

Lé Quang Hung









