UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:337  /QD-SNV Quang Ngai, ngay 74 thang 3 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din, tiép nhan, xir Iy don
va gidi quyet khieu nai, to cdo tai S& Noi vu tinh Quang Ngai

GIAM POC SO NOI VU TINH QUANG NGAI

Can cit Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can cit Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Lugt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can ciz Nghj dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé dieu cua Ludt To cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir Quyét dinh so 14/2025/0D-UBND nhgay 27/02/2025 cia UBND
tinh ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6é chirc
cua So Noi vu tinh Quang Ngai;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra S6 Noi vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy don va giai quyet khiéu nal, to cao tai So Noi vu tinh Quang Ngai.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra; Trudng cac phong chuyén
mon, nghiép vu thude Sé, don vi truc thude Sé; Qéc co quan, don vi, to chuec,
ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQ CHU NGHIA VIET NAM
SO NOQI VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to cdo
tai S Noi vu tinh Quiang Ngai
(Kém theo Quyét dinh s6: 337/0P-SNV ngay 14/3/2025
ciia Gidm doc S¢ Néi vu tinh Qudang Ngdi)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy che nay quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai S& Noi vu tinh Quang Ngai.

2. Béi tuong ap dung cua Quy ché nay 1a cac co quan, don vi, t6 chuc va
ca nhan tham gia tryuc tlep hodc co lién quan dén qua trinh tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo tai S& Noi vu tinh Quang Ngai.

Nhing ndi dung khac co lién quan dén viéc tiép cong dan, xtr 1y don va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo tai SO Noi vu tinh Quang Ngéi chua dugc quy dinh trong
Quy ché nay thi thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, phap lut vé
khiéu nai va phap luat vé t cdo.

Pieu 2. Muc dich cta viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai,vté cao, kién nghi, phan
anh dang quy dinh cua phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cua Giam doc S& dé xem xét, giai quyéet theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 3. SO Noi vu tinh Quang Ngii b6 tri dia diém thuan tién, bao dam cac
diéu kién vat chat can thiét dé tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo, phan
anh, kién nghi dugc dé dang, thuan loi.

Noi tiép cong dan phai niém yét: Lich tlep cong dan; ndi quy tiép cong
dan; phai c6 du s6 sach ghi chép, theo ddi viéc tiép cong dan, tlep nhén don thu
theo dung quy dinh hodc nhép thong tin vao Co so dir liéu quoc gia Ve cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh hodc phan mém quan ly
cong tac tiép cong dan.

Piéu 4. Pon khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua cac co quan, to
chuic, c4 nhan gti dén S& Noi vy tinh Quang Ngii déu phai dugc tiép nhan. Trudng
cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thudc S¢, don vi tryc thugc S¢ duge Gidm dbe
S¢ giao nhiém vu tlep nhan, xu 1y, quan 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia co quan, to chirc, ca nhan (goi chung la ngwoi xir Iy don) phai tién hanh
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nghién ctru, phan loai, xac dinh chinh xac ndi dung dé xur 1y, quan ly theo dung trinh
tur, thi tuc quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, phap luat vé t6 céo.

Piéu 5. Cac co quan, td chirc, ci nhan dugc thue hién quyen khiéu nai, t6
cao theo luat dinh nhung khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay
mat trat tu tai noi tlep cong dan, vu cao xUc pham co quan nha nudc va ngu’crl thl
hanh cong vu; phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, o
cdo cua minh.

) _ Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan thuong xuyén

1. Thanh tra S¢ bé tri cong chirc thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén
tai phong lam viéc theo ngay, gio lam viéc hanh chinh.

2. Cong chie dugc giao nhiém vu tiép cong dan c6 trach nhiém to chirc
tiép cong dan thuong xuyén, tiép nhan don va bao céo két qua dinh ky cho
Chanh Thanh tra So dé tong hop bao cido Giam déc SO va Chanh
Thanh tra tinh theo quy dinh.

Picu 7. Tiép cong dan dinh ky ciia Giam doc S&

1. Giam ddc So truc tiép tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, truong hop
ngay do trung vao ngay 18, ngay thr bay, chu nhat thi s& tiép vao ngay lam viéc
hanh chinh lién ké trudc do.

2. Chanh Thanh tra S¢, Trudng cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc So,
don vi tryc thugc So ¢o lién quan c6 trach nhiém chuan bj hd s0, tai liéu dé phuc vu
viéc tiép cong dan dinh ky cua 1anh dao S¢. Trudc ngay tiép cong dan 01 ngay,
giao Chanh Thanh tra S& c6 trach nhiém phdi hop véi Chanh Vin phong So,
Truong cac phong chuyén mon, nghi€p vu thude S¢, don vi truc thudc So tong hop
bo cao Giam dbc S& (hodc Phé Gidm doc S6 dwge Gidm doc S6 1y quyén tiép cong
dan theo qui dinh) danh sach va tom tat noi dung cac vu viéc ma cong dan da dang
ky. Trudng hop nhiéu nguodi c6 nhu cau duoc tiép cing mot lac thi phai thyc hién
viéc dang ky theo thu tu.

Picu 8. Tiép cong din dot xuat ciia Giam ddc Sé
Giam ddc Sé tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau:

- Co phat sinh khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Giam dbc So
theo quy dinh cua phap luat ma chua duoc thy ly dé giai quyét hodc da thu ly
nhung cham giai quyét.

- bé co Quyét dinh giai quyét cia Giam déc SO nhung chua thi hanh hodc
thi hanh chua dut diém.

- Cac trudng hop tiép cong dan theo yéu ciu cua cap trén.

Dieu 9. Cong chirc dugc giao nhi€ém vu tieép cong dan c6 nhiém vu:



1. Gitp Giam dbc So tiép cong dan trong ngay lam viéc hanh chinh;
huéng dan cong dan chap hanh ndi quy noi tiép coéng dan va thuc hién quyén,
nghia vu khi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Tlep nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; phan
loai va chuyén dén nguoi co thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Huéng dan, giai thich cho coéng dan vé chinh sach, phap luat co lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

4. Cong chic dugc giao nhiém vu tiép cong dan c6 quyén tir chdi tiép
trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duogc
kiém tra xem xét va da c6 quyét dinh hoac ket luan gidi quyét cua co quan co
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat va da dugc tra 161 day du;

b) Nguoi vi pham Quy ché tiép cong dan.

5. Nguoi phu trach cong tac tiép cong dan trong pham vi nhiém vy, quyen
han cua minh c6 trach nhiém theo doi, dén dbc viée giai quyét khiu nai, to co,
kién nghi, phan 4anh thudc thim quyén ciia Giam doc So.

6. Mé s6 theo dbi, ghi chép didy du, chinh xdc ndi dung cong dan dén
khi€u nai, t0 cédo, kién nghi, phan anh. Vi¢c ti€p nhan va xu ly don thu khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh phai thuc hién theo ding quy dinh.

7. Khi ¢6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cung
Mo ndi dung thi yéu cau cu dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh (#6i da khéng qud 05 nguoi).

8. Déi voi nhimg vu viée khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thugc
thAm quyen giai quyet ciia cap dudi truc tiép, nhung qua nhleu ky tlep, ngu’O’I
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thuong xuyén dén noi tiép dan dé khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh vuot cip, phai tap hop day di, béo céo kip thoi
v6i Chanh Thanh tra S¢ va Giam déc Sé tién hanh kiém tra, c6 bién phap chi dao
giai quyét theo ding quy dinh ctia phap luat.

Picu 10. Lap thi tuc dé nghi xir Iy hanh vi vi pham an ninh, trit tu
tai noi tiép dan

1. Cong chuc tiép cong dan dang truc tiép thuc hién nhiém vu tai noi tiép
cong dan cta SO phai tién hanh 1ap bién ban vé hanh vi vi pham hanh chinh va
chuyén kip thoi t6i Chanh Thanh tra S& va Giam doc S dé bao cao Truong Cong
an phuong, Chu tich UBND phuong noi tiép cong dan dé lap cac thu tuc xir Iy vi
pham hanh chinh theo quy dinh.

2. Truong hop ngudi c¢6 hanh vi vi pham khong chap hanh ménh 1énh
chdm dat hanh vi vi pham thi cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan bao
c4o Giam doc SO, Chanh Thanh tra S& c¢6 bién phap ngan chin hanh vi hanh chinh
dé dam bao viéc xir Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh cua Luat Xu 1y vi
pham hanh chinh va cdc viin ban huéng dan thi hanh.
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) L . Chl}’O’ng 111 ) -
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY DPON KHIE}I N,AI, PON TO CAO,
DON KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 11. Tiép nhin don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4anh cta cac t6 chuc, ca
nhan (goi chung la don) glri dén S& Noi vy tinh Quang Ngii theo dudng buu dién,
hop thu Tiép cong dan cua SO trén Trang Thong tin dién tr cia SO hodc gui truc
tiép dén bo phan Van thu ciia S& Noi vu tinh Quang Ngii déu phai duoc tiép nhan
va xir Iy theo dtng quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T cdo va nhiing quy dinh cua
Quy ché nay.

Picu 12. Ping Kky, thong ké don phat sinh

Thanh tra S¢ ¢6 trach nhiém to chirc, thue hi¢n cong tac van thu cia minh dé
dang ky don, van ban dén nham xwr ly va thong ké day du, kip thoi don phat sinh
va tinh hinh xtr ly.

Picu 13. Xir ly don khiéu nai

1. Bon khiéu nai c6 du diéu kién thu 1y do Luét Khiéu nai quy dinh thudc
tham quyén giai quyét cua Giam dbc So thi nguoi xir Iy don dugc Giam dbc So
giao tham muu giai quyet phai xem xét ki, dy thao ké hoach, dé xuat hudéng giai
quyét trinh Giam déc So dé chi dao giai quyét theo thim quyeén.

2. Poi v6i don khiéu nai thudc mot trong céc truong hop cia Dicu 11
Luat Khiéu nai thi khong thu Iy giai quyét nhung phai huéng dan hodc tra 10i
bang vian ban cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do khong thu 1y.

3. Cac vu viéc c6 ndi dung vira khiéu nai, vira td céo thi huéng dan co
quan, t0 chirc, cong dan viét don tach riéng ndi dung khiéu nai, t0 cao theo quy
dinh Luat Khiéu nai va Luat To céo.

4. Pon khiéu nai do Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan va
cac thanh vién cta Mit trAin T6 qubc hoic co quan bao chi chuyén dén: néu
thudc tham quyén giai quyét cua Giam dbc So thi phai thu 1y giai quyét va thong
bao bang van ban cho co quan, t6 chtrc, ca nhan chuyén don dén biét; néu khong
thuoc tham quyén giai quyét thi gui tra lai don va thong bao bang vin ban cho
co quan to chirc, ¢4 nhan chuyén don do biét.

Piéu 14. Xir 1y don t6 cao hoic thong tin t cio

1. Khi nhan duoc don té céo thi ngudi xir 1y don hodc thong tin td cdo cd
trach nhiém phan loai va xur Iy nhu sau:

a) Néu don td cao thuoc tham quyén giai quyét cua Giam déc S¢ thi trong
th0| han 07 ngay, ké tir ngay nhan dugc don tb cdo, nguoi xur ly don hodc thong tin
to céo duge Giam ddc So giao nhiém vu tham muu phai t6 chirc kiém tra ndi dung
t6 cdo, xac minh ho tén, dia chi cua nguoi t6 cdo va quyét dinh viée thu ly hodc
khong thu 1y giai quyét to céo, dong thoi thong bao cho nguoi to cao biét 1y do



viéc khong thu 1y, néu cé yéu ciu; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu
dia diém thi thoi han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khong qua 10 ngay.

b) Néu noi dung t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét cua Giam dbc
S& thi trong thoi han 05 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan dugc don té co, ngu’OI
xu ly don duge Giam doc S¢ giao nhiém vu phai tham muu Giam dbc chuyén
don t6 céo cho co quan, t6 chirc, ca nhén c6 tham quyen giai quyet va thong bao
cho nguoi t6 céo. Truong hop ngudi t6 cao dén t6 céo truc tlep thi nguoi tiép
nhan t6 cao huong dan nguoi tb cdo dén t6 cdo véi co quan, t6 chirc, ca nhan co
tham quyén giai quyét.

¢) T céo dugc thu ly giai quyet va c6 quyét dinh xur Iy vi pham (néu cé)
ciia Giam dbc So, néu nguoi to cao van tiép tuc giri don té cdo keém theo chung
cir méi, thi Giam dbéc So phai chi dao xem xét lai hodc truc tlep ddi thoai véi
nguoi t0 cao dé lam rd ndi dung con to cao.

2. Khong thu 1y giai quyét don tb cdo trong cac trudng hop sau day:

a) Pon t0 cao ma khong ghi tén, khong c6 chir ky truc tiép ctia nguoi to
cao, khong ghi dia chi, sao chup chir ky hoac t6 cao vé vu viée da duoc nguoi do
giai quyét ma nguoi to cao khong cung cap thong tin, tinh tiét mai;

b) T6 c4o vé vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin nguoi td céo cung
cap khong cé co sd d€ xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) To cao vé€ vu viéc ma nguodi c6 tham quyen giai quyét to cao khong du
dicu kién d¢ kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.

3. Trong qua trinh tiép nhan, xu 1y don td cdo, néu xét théy hanh vi bi tb
c4o c6 dau hiéu toi pham thi nguoi xir Iy don duge Giam ddc giao nhiém vu xur
ly don c¢6 trach nhiém phdi hop Chanh Thanh So nghién ciru, tham muu bao cdo
Giam dbc S& chuyén ho so, tai liéu va nhirng thong tin vé vu viéc td cao dé cho
co quan diéu tra hodc Vién kiém sat co6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua
phap luat.

4. Trudng hop hanh vi bi t6 cao gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén
loi ich cia Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cta cong dan thi ngudi xu
ly don duge Giam ddc giao nhiém vu tiép nhan don t6 cao phai 4p dung bién phap
can thiét theo thim quyén hodc bao ngay cho co quan cong an, co quan khac cé
trach nhiém ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

Piéu 15. Xir Iy don phén anh, kién nghi

Pon phan anh, kién nghi c6 ndi dung thuéc pham vi trach nhiém, linh vyc
quan ly cua So Noi vy tinh Quang Ngai thi S¢ ¢o6 trach nhiém xem x¢ét, giai quyet va
thong tin cho ngudi da phan anh, kién nghi biét 1y do vé viéc xtu ly, giai quyét cua
minh theo quy dinh ctia Quy ché nay.

Pi¢u 16. Quan Iy don thu
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1. Cong dan giri don thu khiéu nai, td céo, kién nghj, phan éqh dén So
No6i vu tinh Quang I~\Ig€1i phai duoc tiép nhan, xtr 1y, ghi chép day du vao s6 theo doi,
quan ly don theo mau da quy dinh thong nhat va Iuu gilr theo ché d6 quy dinh.

2. PBon thu trung 1dp ndi dung, don thu khong du diéu kién xem xét, thyc
hién viéc luu trit theo quy dinh.

3. Pon thu thudc tham quyen giai quyet pha1 tlen hanh thiét 1ap hd so theo
dung trinh tu, tha tuc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va thuc hién luu trit hd
so theo ché d6 quy dinh.

Piéu 17. Céc thong tin, kién nghi, phan anh gép ¥ nhimg van dé lién quan
dén chi truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, cong
tac quan ly cua S& hoac cac phong chuyén moén nghi€p vu S, don vi thudc sé
thi sau budi tiép cong dan, cong chic dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan
c6 trach nhiém tap hop day du, bao cao kip thoi cho Chanh Thanh tra, Chanh Vin
phong S¢, Truong cac phong chuyén mon nghiép vu thudc S¢, don vi tryc thudc So
dé thuc hién béo céo Giam dbc Sé xem xet giai quyét hodc chuyén cho co quan
chtic nang c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Hang quy, 6 thang va nam, Vin phong So, cac phong chuyén man,
nghiép vu thudc So, don vi truc thudéc S bao cao két qua tham muu Giam ddc So
giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cac quan, td chirc, ¢4 nhan
(qua Thanh tra S¢ dé tong hop chung) dam bao thoi gian, ndi dung theo quy dinh.

Piéu 19. Giao Thanh tra S¢ lam diu mdi té chic thuc hién tbt Quy ché
nay.

Can ctr vao chirc ning, nhiém vu, quyén han cia minh Van phong So, cac
phong, chuyén mén, nghiép vu thudc S&, don vi truc thudc S ¢6 trach nhiém phoi
hop véi Thanh tra S¢ t6 chirc thuc hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thyuc hién néu c6 khé khan, vudng mac thi cac don vi bao
cao kip thoi bang van ban vé Giam doc S¢ (qua Thanh tra So) d¢€ xem xét, sua doi,
b sung./.
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