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	UBND TỈNH QUẢNG NGÃI
SỞ NỘI VỤ
	
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
	
	

	Số:           /SNV-NCC
	Quảng Ngãi, ngày       tháng 10  năm 2025

	V/v hướng dẫn quy trình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ người có công với cách mạng
	



Kính gửi: UBND các xã, phường, đặc khu
Căn cứ Nghị định số 131/2021/NĐ-CP ngày 30/12/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp thi hành Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách mạng; 
Căn cứ Quyết định số 06/2025/QĐ-UBND ngày 01/7/2025 của UBND tỉnh ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Nội vụ tỉnh Quảng Ngãi;
Trong thời gian vừa qua, thực hiện chủ trương của trung ương và của tỉnh về sắp xếp, tinh gọn bộ máy hành chính nhà nước và đưa vào vận hành chính quyền địa phương 02 cấp; Sở Nội vụ đã và đang tiếp nhận, thẩm định, giải quyết nhiều hồ sơ, chế độ ưu đãi cho các đối tượng người có công và thân nhân người có công trên địa bàn tỉnh. 
Tuy nhiên, qua thực tiễn thực hiện, Sở Nội vụ nhận thấy đối với 02 thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực người có công cách mạng là sửa đổi, bổ sung thông tin cá nhân trong hồ sơ người có công và di chuyển hồ sơ khi người hưởng trợ cấp ưu đãi thay đổi nơi thường trú vẫn còn vướng mắc, thủ tục rườm rà, nhiều công đoạn, gây mất thời gian, công sức của công dân, nhất là đối với những trường hợp ốm đau đang nằm viện điều trị hoặc khám chữa bệnh, bổ sung hồ sơ thực hiện các giao dịch dân sự khác…. Do đó, để rút ngắn thời gian giải quyết và trả kết quả hồ sơ đối với 02 thủ tục hành chính vừa nêu trên, thuận tiện hơn cho công dân nộp và nhận kết quả, Sở Nội vụ đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu thực hiện một số nội dung như sau:
1. Đối với thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung thông tin cá nhân trong hồ sơ người có công
Đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu sau khi tiếp nhận hồ sơ đề nghị từ công dân; chịu trách nhiệm kiểm tra, đối chiếu thông tin của người đề nghị với các giấy tờ kèm theo (như CCCD hoặc các giấy tờ tư pháp, hộ tịch hợp lệ) và có văn bản thống nhất đề nghị sửa đổi, bổ sung thông tin cá nhân kèm với hồ sơ gửi về Sở Nội vụ đảm bảo theo thời gian quy định. Riêng đối với trường hợp thân nhân liệt sĩ, cụ thể là con liệt sĩ đề nghị điều chỉnh thông tin về năm sinh theo căn cước công dân hoặc giấy tờ tư pháp, hộ tịch nhưng không phù hợp, có sự chênh lệch quá nhiều so với thời điểm khi liệt sĩ hy sinh thì đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu chỉ đạo các cơ quan liên quan thẩm tra, xác minh thực tế, nếu đúng là con của liệt sĩ thì tham mưu ký văn bản xác nhận đúng là con đẻ của liệt sĩ và kèm theo hồ sơ đề nghị sửa đổi, bổ sung thông tin cá nhân trong hồ sơ liệt sĩ gửi về Sở Nội vụ đảm bảo theo thời gian quy định; trong trường hợp xác minh thực tế không đúng là con liệt sĩ thì có văn bản thông báo cho đối tượng biết.
Trường hợp hồ sơ do ngành Quân đội, Công an trước đây xác lập, UBND các xã, phường, đặc khu có trách nhiệm xác nhận vào đơn đề nghị kèm theo hồ sơ đề nghị gửi trực tiếp đến Sở Nội vụ đảm bảo theo thời gian quy định.
2. Đối với thủ tục hành chính di chuyển hồ sơ khi người hưởng trợ cấp ưu đãi thay đổi nơi thường trú
Đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu sau khi tiếp nhận hồ sơ đề nghị từ công dân; chịu trách nhiệm kiểm tra, đối chiếu các thông tin đề nghị di chuyển hồ sơ (nơi di chuyển hồ sơ đi, nơi di chuyển hồ sơ đến, CCCD,…) của người đề nghị cùng với các giấy tờ kèm theo; đồng thời, có văn bản thống nhất di chuyển hồ sơ khi người hưởng trợ cấp ưu đãi thay đổi nơi thường trú trong đó nêu rõ đã giải quyết chế độ ưu đãi nào (trợ cấp ưu đãi, nhà ở, đất, bảo hiểm y tế,…) kèm theo hồ sơ gửi về Sở Nội vụ đảm bảo theo thời gian quy định.
Sở Nội vụ đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu triển khai thực hiện, trong quá trình thực hiện nếu có vướng mắc kịp thời phản ánh về Sở Nội vụ để xem xét thống nhất giải quyết./.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh (b/c);
- Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh (p/h);
- Công an tỉnh (p/h);
- Trung tâm PVHCC tỉnh;
- Phòng VHXH các xã, phường, đặc khu;
- SNV: GĐ, các PGĐ;
- Lưu: VT, NCC.
	KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC





Nguyễn Hữu Dũng








	
	

	
	

	
	






