UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 5829 /SNV-CCHCTN&VTLT Quang Ngai, ngay 07 thang 11 nam 2026
V/v thuc hién chon mau khéo sat
su hai long cua nguoi dan doi voi
su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc nam 2026

Kinh gui:
- UBND céc x3: Bo Y, bak Pék, Nghia Giang, Tinh
Khé, Ba Dinh, Ba Vinh, Pak Rve, Bong Tra Bong,
Minh Long, Phuéc Giang, Son Tay Thuong va Ca
Pam;
- UBND céc phuong: Cam Thanh, Puac Phd, Sa
Huynh va Kon Tum.

Thuc hién Cong van s6 12068/BNV-CCHC ngay 03/11/2025 ctia B§ N§1 vu
vé viéc khao sat su hai long cua nguoi dan doi voi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc nam 2026 va y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van
s6 11685/UBND-TTHC ngay 06/11/2026 vé viéc trién khai khao sat sy hai 10ng ctia
nguoi dan ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2026 trén dia
ban tinh.

Pé viéc trién khai khao sat do luong su hai 10ng cta nguoi dan dbi voi sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2026 tai cac dia phuong trong tinh
dat két qua chinh xac, khach quan, trung thuc, chat luong; khong tham gia, khong
dinh huong, can thiép, can tro, xem xét cong viéc phat phiéu khao sat cta diéu tra
vién va viéc tra 11 phiéu khao sat cia ngudi dan trude, trong va sau khao sat SIPAS
2026; khong xem, khong sao chép, khong s dung, khong chia s¢ dudi moi hinh
thirc cac thong tin tra 10i trén phiéu khao sat SIPAS 2026 theo ndi dung tai Cong
van s6 12068/BNV-CCHC va Cong vin s6 11685/UBND-TTHC, S Noi vu dé nghi
UBND céc x4, phuong dugc chon khao sat phdi hop, hd tro va cung cap thong tin
dﬁy du, chinh xac, kip thoi dé phuc vu cong tac chon mau khao sat do luong sy hai
1ong ctia nguoi dan vé sy phuc vy hanh chinh nim 2026 tai cac dia phuong nhu sau:

1. Trén co so huéng dan cuia Bo Noi vu tai Cong van s6 12068/BNV-CCHC,
S& Noi vu da chon 16 don vi cép Xa; gém cic xi: Bo Y, Pik Pék, Nghia Giang,
Tinh Khé, Ba Dinh, Ba Vinh, Dak Rve, BPong Tra Béng, Minh Long, Phuéc Giang,
Son Tay Thuong va Ca Pam; cac phudng: Cam Thanh, Pirc Phd, Sa Huynh va Kon
Tum.

2. S& Noi vu di chon thén, to dan phé cua cac xa, phuong néu trén theo cach
thirc nhu sau: Chon thon, t6 dan phd 13 noi ¢ tru s UBND xa, phuong hién nay;
ddng thoi, chon thon, to dan phé theo quy tic chon miu ngiu nhién hé théng trong



danh séach tat ca cac thon, to dan phd con lai da 1ap dé khao sat (cé Phu luc 1 kem
theo).

3. V& viéc chon Ho gia dinh dé khao sat

-Pé nghi UBND céc xa, phuong néu trén chi dao cac phong, ban, don vi co6
lién quan 13p danh séch toan bd cac hg gia dinh (theo tén chu ho gia dinh hodc tén
nguoi dai dién hé gia dinh) theo Phu lue 2 kém theo ctia mdi thon, t6 dan phd duoc
chon dé khao sat; dong thoi, sip xép danh sach theo van abc tinh tir trén xubng.

- Trong danh sach toan bg cac hg gia dinh da lap néu trén, chon 75 h¢ gia
dinh tinh tir ho gia dinh cudi cung trong danh sach tré 1én ctia thon, t6 dan phd dugc
chon khdo sat. Danh sach nay 1ap theo Phu luc 3 va luu trong 01 file excel vdi tén
file 1a: Tén xa/phuong.hogiadinh (vi du: phuongCamThanh.hogiadinh). Trong mdi
file excel co6 02 sheet twong ung véi 02 thon, to dan phé duoc chon ctia moi x4,
phudng néu trén, voi tén moi sheet dugce dit 1a: Tén cua thon, t6 dan phé (Vi du:
Thon Bung Toén).

Luu ¥: Néu thén khéng dii s6 lwong 75 hé gia dinh thi ldp danh sdch toan bé
hé gia dinh & thon theo vi tri dia Iy lién ké (ghi cu thé tén thén lién ké ¢ cot ghi chit)
dé dwa vao danh sach chon khdo sdt, dam bdo it nhat la 75 hé gia dinh/01 danh
sach.

4. Ghi cht vé dic thu néu tai cac danh sach xa, phudng va thon, té dan phd
duoc chon khao sat

“Pjc thu” dé cap trong miu danh sach xa, phudng va thon, t6 dan phd dugc
chon khao sat 1a dac di€m khién cac don vi nay khac voi cac don vi con lai trong
nhém (hodac khdc voi phan lon cac don vi trong nhom) va cé thé dan dén tinh trang
khong thé ap dung cong thurc/cach thirc chon mau ma Bo Noi vu quy dinh.

Néu cac x4, phuong va thon, t6 dan phé) dugc chon khao sat c6 cac dic diém
sau, dé nghi ghi r0 vao 6 “Pac thu” tuong ung:

- C6 tru s& Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé.

- C6 tru s& Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

- Vung/dia ban dong bao dan toc thiéu sd (néu tén diéu, khodn quy dinh va
tén cua van ban hién hanh).

- Ving/dja ban mién nii siu, xa (néu tén diéu, khodn quy dinh va tén ciia van
ban hién hanh).

- Vung/dja ban hai dao (néu tén diéu, khoan quy dinh va tén ciia van béan hién
hanh).

- Vung/dia ban bién gidi (néu tén diéu, khodn quy dinh va tén cia van bdn
hién hanh).

- Vung/dia ban kho khan, dac biét khé (néu tén diéu, khoadn quy dinh va tén
cua van ban hién hanh).



- Vung/dia ban dang xay ra thién tai hodic vira xdy ra thién tai va van chua
khac phuc xong hau qua (néu can cit/van ban chung minh, trong do thé hién duoc
loai thién tai, mirc do, quy moé cua anh huong).

- Vung/dia ban dang thyc hi¢n nhi€u giai téa dat hodc vura thyc hién xong giai
toa dat va van con gay nhiéu tranh cai trong nhan dan (néu can cit/van ban chirng
minh, trong do thé hién duoc ca muc do, quy mé gidi toa).

- Viing/dia ban ¢ nhiéu ho gia dinh toan nguoi gia hodc nhiéu ngudi khong
biét viét/doc, nhi€u ngudi khong biét tiéng Kinh (néu can cu/van ban chung minh
trong do thé hién dwoc muc do, so lwong truong hop).

- Pac thu khac: ............ (néu ro tén va can cur, van ban chung minh nhw ¢
trén).

5. Cung cap thong tin vé Buu dién trén dia ban x&, phuong dugc chon va ude
tinh khoang cach ttr UBND xa, phuong dén Buu dién theo Phu luc 4 keém theo.

6. Hinh thirc gtri ndp két qua chon mau khao sat

Két qua chon mau khao sat cia mdi xa, phuong giri vé S& Noi vu dinh kém
cac danh sach dudi dang file excel néu trén. Pé nghi KHONG guri danh sach dudi
dang file PDF. BDoéng thoi, gui qua dia chi dudng link sau:
https://drive.google.com/drive/folders/15QlvgM 1Rz6NBBEgiBEmMNQURe8BGD
phcw?usp=drive link.

Vi cong vigc khan truong, S& No1 vu dé nghi Chu tich UBND céc x3, phuong
dugc chon 1ap danh sach theo cac phu luc dinh kem gtri vé S& Noi vu (qua Phong
CCHC-TN&VT-LT) chAm nhat dén ngay 11/11/2026 dé kip thoi tong hop bao céo
B6 N6i vu. Moi thong tin lién quan xin lién hé ba Huynh Thi Hai Yén, Chuyén vién
Phong CCHC-TN & VTLT thudc S¢ Noi vu; s6 dién thoai: 0827909028 dé phdi
hop thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; A AM PC
- Giam d6c, PGP phu trach, CVP; PHO GI bOC
- Trang TTDT S¢; S
- Luu: VT, CCHCTN&VTLT. s
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